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ACERCA DE
ESTE INFORME

GRI'T, 2-1, 2-3, 2-4, 2-5

En linea con nuestro compromiso de promover la sostenibilidad, en ONNET
FIBRA COLOMBIA SAS! hemos elaboramos el Informe de Gestion Responsable.
Este documento detalla las iniciativas de generacion de valor compartido en
materia econdmica, laboral, ambiental, social y de gobierno corporativo, que
llevamos a cabo durante el periodo que abarca desde el primero de enero hasta el
31 de diciembre de 2023.

Ademas, describe las acciones adelantadas para contribuir al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy a los Diez Principios del Pacto
Global, ambos de la Organizacion de las Naciones Unidas.

El informe fue consolidado a nivel interno con la participacion de las areas
responsables de la informacion consignada vy se elabord tomando los Estandares
GRI (Global Reporting Initiative, por sus siglas en inglés) como referencia. La
revision de la informacion presentada estuvo a cargo del equipo directivo.

En el anexo final detallamos los indicadores reportados y a lo largo del
documento sefalamos la relacion del contenido con determinados ODS al igual
que el numeral GRI al que aporta. Este informe también busca dar
cumplimiento a los estatutos de la Compafiia, al Cddigo de Comercio
Colombiano y demas normativas aplicables. El Informe no cuenta con
verificacion externa previa a su publicacion.

Por ultimo, las observaciones, comentarios e inquietudes relacionadas al reporte,
pueden ser enviadas al correo electronico: julia.martinez@onnetfibra.co.

1 En adelante también entendida como “la Compafiia” u "On Net Fibra”.
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MENSAJE DE

N U E S T R A c EO Los cambios que estamos experimentando en nuestro mundo son una respuesta a diversos
factores como las condiciones macroecondmicas, los eventos geopoliticos vy la urgencia de
GR| 2-22 impulsar varias transformaciones como la transicion digital. Estos sucesos estan motivados por

apremiantes desafios, que van desde el cambio climatico v la pérdida de biodiversidad, hasta la
desigualdad vy la falta de justicia social.

En On Net Fibra, buscamos ser parte de las soluciones a tales problematicas, entendiendo que
la conectividad y digitalizacion son necesarias para progresar en el cierre de brechas en nuestra
sociedad. Como empresa de redes neutras de fibra optica al hogar, continuamos profundizando
nuestro compromiso con la gestion responsable de nuestra operacion, mientras llevamos
adelante nuestro ambicioso plan de despliegue con el objetivo claro de ser los aliados de los
prestadores de servicios de internet y asi seguir acercando la conectividad a los colombianos.

Nuestra determinacion radica en implementar una infraestructura de vanguardia que brinde
acceso equitativo a la conectividad de alta velocidad. Al perseverar en nuestra vision de lograr
una sociedad digital inclusiva, nos esforzamos por no solo acercar el acceso a internet, sino
también por brindar el mejor servicio a los operadores de telecomunicaciones para que ellos
puedan concentrarse en el cliente final.

De esta manera, es para mi un gusto dirigirme nuevamente a ustedes para presentar nuestro
Informe de Gestion Responsable, el cual detalla el desempeno econdmico, laboral, ambiental,
social y de gobierno corporativo de On Net Fibra y su contribucion al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y de los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
durante su segundo ano de operacion.

A lo largo del 2023 nuestra Compafia continud avanzando en su objetivo de tener la red neutral
de fibra dptica al hogar mas grande y de mayor crecimiento en Colombia, con mas de:

(3
X| mena al alcance de Ademas, cerramos el
] 71 - cerca de afio con cerca de
- ey

Mora Méndez cludades 10

280

millones anillos de fibra
de colombianos Optica de alta
disponibilidad

CEO ON NET FIBRA del pais
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Adicionalmente, somos los aliados de tres operadores que actualmente
estan ampliando el acceso a internet por fibra dptica a un mayor nimero
de colombianos, a través de nuestra infraestructura de alto alcance. Esto se
alinea con el objetivo del Gobierno nacional de conectar al 85% del pais
para que mas personas tengan la oportunidad de aprovechar plenamente
los beneficios de la era digital.

Reconociendo plenamente nuestra relevancia en el sector de
telecomunicaciones y tecnologia, seguimos reforzando nuestra dedicacion
a la generacion de valor compartido. Y es precisamente este el mensaje
gue qgueremos transmitir con nuestro tagline "Enfibrados”, el cual
representa nuestro compromiso con la conexion significativa con nuestras
audiencias de interés: clientes, empleados y el sector. Esta narrativa visual
y conceptual ha contribuido (y seguird contribuyendo) a forjar una
identidad mas fuerte y cohesiva para nuestra empresa. Ademas de
fortalecer nuestra posicion en el mercado, también refleja la dedicacion vy la
pasidon que impulsa a nuestra Compafia.

En relaciéon con las acciones que soportan nuestra estrategia de
sostenibilidad, llevamos a cabo el primer analisis de materialidad para
identificar y priorizar los asuntos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo mas importantes desde la perspectiva de nuestros grupos de
interés internos y externos. Con base a estos hallazgos, disefiamos la hoja de
ruta de nuestro Plan "Enfibrados con la Sostenibilidad” con el objetivo de
integrar estas perspectivas en la gestion y operacion de nuestro negocio.

Nuestros 111 empleados son parte integral de la Compania y su bienestar es
nuestra maxima prioridad. Por eso, la gestion del talento estuvo
especialmente enfocada en empoderar a nuestra fuerza laboral con
herramientas, procesos y experiencias que potenciaran su desarrollo
profesional.
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Asi mismo, con el objetivo de cuidar la salud fisica y mental, promovimos
espacios seguros y la conciliacion de la vida personal y laboral de nuestro
talento. También establecimos el modelo de teletrabajo como modalidad
suplementarios. Gracias a estas y otras buenas practicas, en 2023 nos
posicionamos en el puesto nimero 20 de la lista de los mejores lugares
para trabajar con menos de 300 empleados del Great Place to Work
Institute (GPTW).

En el ambito ambiental reconocemos que el cambio climatico plantea nuevos
riesgos y oportunidades, con implicaciones estratégicas y financieras para
nuestro negocio, accionistas, clientes y demas grupos de interés. Por ello,
realizamos nuestra primera medicion de huella de carbono corporativa con el
fin de identificar las fuentes de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) que producimos en nuestra operacion para posteriormente poder
establecer nuestros compromisos de mitigacion y/o compensacion.
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En materia de accion social, resaltamos el lanzamiento de nuestro
programa de voluntariado corporativo “Enfibrados con la Solidaridad”, con
el que le brindamos a nuestros empleados la oportunidad de participar en
actividades que impactaron positivamente tanto en el medioambiente
como a grupos vulnerables de nuestra sociedad.

La ética y transparencia son principios fundamentales en On Net Fibra, es
por esta razon que seguimos integrando las mejores practicas de gobierno
corporativo y trabajamos para fomentar una cultura de integridad en todas
nuestras acciones. A través de nuestros programas de prevencion de
corrupcion y prevencion de lavado de activos buscamos proteger vy
preservar la reputacion de la Compania.

Esperamos que disfruten conocer mas sobre nuestros avances durante el
2023 en las siguientes paginas.

En el 2024 seguiremos trabajando con mayor determinacion para lograr que
nuestro despliegue llegue a mas rincones del pais. Nuestro objetivo es
alcanzar los 4.3 millones de hogares desplegados en cerca de 90 ciudades,
para que el uso de la tecnologia siga brindando herramientas para transformar
la vida de mas personas y que la sociedad progrese de manera sostenible.

Ximena Mora Méndez

CEO ONNET FIBRA COLOMBIA SAS

ON NET FIBRA | INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2023
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NUESTRO
NEGOCIO




NUESTRO NEGOCIO

GRI 2-1, 2-6, 2-7, 2-8, 2-28, 201-1/ ODS 9

Somos el prestador de servicios neutrales de conectividad por fibra optica
al hogar (FTTH, por sus siglas en inglés) mas grande de Colombia. Nuestra
red abierta les permite a los operadores de telecomunicaciones proveer los
servicios de internet por fibra optica de mejor desempefio del pails.

On Net Fibra Colombia es una sociedad por acciones simplificada, con
domicilio principal en Bogota D.C., ubicado en la calle 127A # 53A - 45,
torre 2 piso 7, oficina WeWork, de capital privado con una participacion en
el capital de 100% por parte Alamo Holdco S.L.

Con nuestra tecnologia de fibra optica FTTH, la Compafia llega a 71
ciudades y esta al alcance de alrededor de 10 millones de beneficiarios. Sin
duda somos el gran aliado de los prestadores de servicios de internet en su
objetivo de lograr un pais mas conectado vy digital.

Los 4.3 millones de hogares desplegados o pasados que la Compahia
proyecta para 2024 contribuirdn a las metas del Gobierno de Colombia

. . . . . 2
que buscan promover la fibra optica con el fin de extender la conectividad
en el pais y fomentar la alfabetizacion digital para avanzar en el propdsito
de eliminar las desigualdades en la transformacion digital vy, asi, acercar
posibilidades de teletrabajo, telemedicina y educacion virtual a la
poblacion colombiana.

2 Fuente:https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/333264:MinTIC-rinde-cuentas-a-los-col

ombianos-del-plan-de-gestion-2023
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Mision
En On Net Fibra mejoramos la vida de las personas a

través de la fibra dptica, acercando la tecnologia mas
avanzada en conectividad a todos por igual.

Vision

Para 2025 proyectamos consolidarnos como el
principal aliado de las empresas prestadoras de
servicios de conectividad en la busqueda de un
futuro mejor para el pals, contribuyendo al
desarrollo de un entorno mas digital y conectado
para las familias y las empresas, y afirmando
nuestro compromiso con los grupos de interés
segun nuestro marco de responsabilidad social.
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Nuestros valores Nuestro desempeiio
2023 en cifras

Somos neutrales

Nacimos para poner al servicio de todos nuestras fortalezas
y nuestro talento. Rompemos las restricciones para acercar .l.l.l
nuestro servicio a todos nuestros clientes por igual.

Tenemos
presencia en

Empleados

71

ciudades

Somos innovadores
Siempre vemos los cambios como oportunidades de mejorar

e innovar. Somos flexibles, estamos en constante

transformacion para ofrecer soluciones simples y funcionales. Empleos
indirectos

4.792 l ‘

Somos eficientes y
trabajamos en equipo
Creemos que el trabajo colaborativo deja ver lo mejor de

cada uno. Por ello compartimos nuestras capacidades con
todos, evitando duplicar esfuerzos.

Somos confiables

Trabajamos de forma comprometida para mejorar
constantemente nuestro aporte al pais. Nuestra experiencia
y solidez empresarial son garantia de calidad.

Somos socialmente responsables

Contribuimos al desarrollo del pais y nos ocupamos de
asegurar que nuestras actuaciones generen beneficios
para cada uno de los grupos de interés que nos rodean.
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Productos y servicios

La Companfia busca impulsar el desarrollo de servicios digitales y de conectividad a través de tres familias
de servicios que estan soportados en el despliegue propio de fibra dptica:

FTTH (Fiber to the Home)

Servicio disefado para operadores de telecomunicaciones que buscan
alcanzar hogares y negocios con la tecnologia mas avanzada para sus
propuestas de conectividad a internet, entretenimiento al hogar vy
productividad para las micro y pequefas empresas.

Nuestro servicio le permite al operador de internet llevar un servicio de
velocidad simétrica por fibra dptica al hogar o negocio de sus clientes, a
través de la red de fibra optica de tecnologia GPON. Nos encargamos de
prestar el servicio de conectividad desde la OLT (Terminal de Linea
Optica) hasta la CTO (Caja de Terminal Optico), facilitando el acceso a
los clientes finales, y ahorrando esfuerzo y dinero para los operadores.

Contamos con la red neutral de fibra optica al hogar FTTH mas extensa de
Colombia, con presencia en 65 ciudades y con alcance sobre 3.6 millones
de hogares pasados, todo soportado en procesos de altisima calidad.

Enlaces empresariales

Servicio pensado para operadores con clientes empresariales vy
corporativos, que requieran soluciones de conectividad que permitan
interconectar sus oficinas, sucursales o servicios a través de enlaces de
datos de alta capacidad y confiabilidad.

Los enlaces empresariales se construyen sobre nuestra red de fibra
oOptica, la cual permite configurar servicios dedicados bajo una
arquitectura lineal o anillada.

Contamos con gran capilaridad de red en 71 ciudades del pais, haciendo
gue la infraestructura de red se encuentre disponible para interconectar
las sedes de las empresas, asegurando maxima eficiencia en la atencion
de los requerimientos de conectividad de nuestros clientes.
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i Backhaul movil

Los operadores de telecomunicaciones moviles cuentan con nosotros
como su gran aliado para interconectar sitios de red a través de los
! enlaces de fibra optica de gran capacidad de transmision.

Nuestras soluciones para operadores moviles pueden emplear nuestra
red con tecnologia GPON o soportarse en filamentos de fibra
conectados a los ODF (Distribuidores de Fibra Optica). Los enlaces se
construyen sobre nuestra red de fibra dptica, la cual permite configurar
servicios dedicados bajo una arquitectura lineal o anillada.

On Net Fibra es el prestador de servicios de fibra optica neutral FTTH
con mayor presencia en las areas metropolitanas y ciudades mas
grandes del pais, convirtiéendonos en el aliado ideal para soportar la
transmision local requerida por los operadores de servicios moviles.

Red FTTH
RED DE DISTRIBUCION

( \
o
N N 3 [ o 4
OLT ODF ODF Splicing Splicing Splicing _‘ |
Box Box Box . o
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Red de anillos
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metropolitanos
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Clientes

On Net Fibra es el aliado de los prestadores de servicios de
Internet y conectividad que operan en el territorio colombiano.
La fortaleza de nuestra red vy la calidad de nuestros procesos
les permite conectar mas personas, hogares, empresas,
negocios e instituciones.

A cierre de 2023 contamos con tres clientes: Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P, Directv Colombia Ltda y Liwa
S.AS., que contrataron nuestros servicios mayoristas para
ofrecer conectividad por fibra dptica al hogar, enlaces para
clientes empresariales y enlaces dedicados para transporte
metropolitano de datos para redes moviles en diferentes
ciudades del pais.
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La cobertura de On Net Fibra
a cierre de 2023 es:

Caribe 11 )

Aguachica, Barranquilla,

Cartagena, Ciénaga, Monteria, Puerto Colombia,
Santa Marta, Sincelejo, Soledad, Turbaco,
Valledupar.

Centro 13 )

Bogotd, Cajica, Chia, Cota, Facatativa, Funza,
Fusagasuga, Girardot, Madrid, Mosquera,
Soacha, Tocancipa, Zipaquira.

Noroccidente 15 )

Armenia, Bello, Calarca, Dosquebradas, El
Espinal, lbagué, La Dorada, Manizales,
Mariquita, Medellin, Melgar, Pereira, Santa Rosa
de Cabal, Itagui, Rionegro.

Oriente 16 )

Acacias, Barrancabermeja, Bucaramanga,
Duitama, Floridablanca, Giron, Los Patios,
Ocafia, Pamplona, Piedecuesta, San José de
Cucuta, Sogamoso, Villa del Rosario, Tunja,
Villavicencio, Yopal.

Sur 16 )

Buenaventura, Buga, Cartago, Florencia,
Garzon, Ipiales, Jamundi, Neiva, Palmira,
Pasto, Pitalito, Popayan, Santander de
Quilichao, Santiago de Cali, Tulua, Yumbo.
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Asociaciones

Mu res , ) . ,
o pame wmb En On Net Fibra promovemos el trabajo articulado, por esta razén nuestra CEO, Ximena Mora,
Pacto Global es miembro de las siguientes agremiaciones que buscan fomentar la participacion de las

Red Colombia . . . ..
mujeres en la industria TIC y tecnoldgica:

e Mujeres TIC
e |nterconectadas

Adicionalmente, en 2023, dimos un paso significativo al unirnos al Pacto Global Nodo Colombia,
demostrando nuestro firme compromiso con la sostenibilidad. Esta adhesion representa un
paso importante en nuestra mision de contribuir al desarrollo socioecondmico de Colombia,
alinedndonos con principios éticos y practicas empresariales responsables que promueven el
bienestar de las comunidades vy el medio ambiente.

Reconocimientos y certificaciones

e Conecta Latam es una organizacion encargada de promover y compartir el conocimiento vy
colaboracion entre los lideres de las industrias de telecomunicaciones y TIC en Latinoamérica.

Anualmente, Conecta Latam organiza los Conecta Latam Awards, disefiados para destacar la
labor de organizaciones, entidades gubernamentales, consultores y ejecutivos de la industria
en la region latinoamericana (incluyendo Centroameérica y El Caribe).

" t Hajarus Lugarns
/P21 5E 55 Portafolio3y =
"_-' En la edicion 2023 de Conecta Latam Awards, vy tras votacion abierta, nuestra CEO recibio el

LRy v + S reconocimiento de “Connected Woman Award - Executive of the Year”, en reconocimiento a
1 - su labor al frente de la red neutral de fibra dptica al hogar FTTH mas grande y de mayor
crecimiento de Colombia.

® £n la segunda medicion de clima organizacional, la Compafia fue certificada por el Great

Place to Work Institute, como uno de los mejores lugares para trabajar en Colombia, ocupando
T | nimero 2 [li | all j

Certificados por el puesto niimero 20 en el listado de las compafias con menos de 300 trabajadores, por su

Great Place to Work Institute gestion del ambiente laboral.
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COMPROMETIDOS CON
LA SOSTENIBILIDAD

GRI 2-22, 2-23, 2-24, 2-28, 2-29, 3-1, 3-2, 3-3/ ODS 17

Modelo de sostenibilidad

En On Net Fibra estamos comprometidos con el desarrollo sostenible de
Colombia, a partir de una gestion que nos permita operar en armonia con
el entorno vy la sociedad, maximizando los impactos positivos vy
minimizando los potenciales impactos negativos. Nuestro objetivo es
lograr la generacion de valor de largo plazo, promoviendo el desempefio
econdmico, ambiental y social, mediante un comportamiento ético vy
transparente.

Por esto, en 2023 aprobamos nuestra Politica de Sostenibilidad, a traveés de
nuestro maximo organo social, la Asamblea General de Accionistas. Esta
politica establece los principios fundamentales y el marco general para la
gestion responsable de la Compahia.

De esta politica se derivd el Reglamento de Sostenibilidad para
Contratistas y Proveedores, que refuerza nuestro compromiso con
practicas sostenibles en toda nuestra cadena de suministro a través de
cuatro principios de actuacion que abordan el respeto por la ley, la ética y
el cumplimiento; respeto a personas; respeto al medioambiente; vy la
privacidad y confidencialidad de la informacion.

También trabajamos en la definicion de la hoja de ruta de nuestro plan
“Enfibrados con la Sostenibilidad”, el cual surgi® como resultado del
ejercicio de materialidad, la alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) vy el analisis del contexto y gestion de la Compafia. Este
plan aborda los asuntos en materia ambiental, social y de gobierno
corporativo (ASG), priorizados segun su relevancia tanto para el propdsito
de la Compafia como para los grupos de interés.

ON NET FIBRA | INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2023

Grupos de interés

Con el fin de determinar nuestras acciones de relacionamiento,
identificamos nuestros grupos de interés priorizdndolos segun criterios
como cercania y nivel de interaccion; influencia en el desarrollo de la
actividad de la Compania; por el nivel de responsabilidad, es decir con
quienes se tienen obligaciones legales; y por dependencia de la actividad
de nuestra operacion.

Luego del andlisis, se definieron los siguientes grupos de interés:
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Grupos de Interés

Adicionalmente, se han definido canales, asi como areas y temas de interés,
con el fin de establecer de manera mas precisa las acciones a llevar a cabo
con cada grupo.

01
Empleados

* Equipo directivo
* Lideres
* Profesionales

(o)
Clientes

* Servicios masivos FTTH
* Negocios corporativos

(0]
Gobiernos y
entidades de
vigilancia y
control

» Gobierno nacional

* Gobierno local

* Reguladores y
entidades de vigilancia
y control

* Entidades territoriales
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04
Corporativo

* Accionistas

(0]
Cadena de
abastecimiento

» Proveedores
* Contratistas



Asuntos materiales

Tal como se menciond, en 2023 llevamos a cabo nuestro primer analisis de
materialidad, en donde tuvimos en cuenta las recomendaciones de los
Estdndares GRI siguiendo los siguientes pasos:

o1

Entender el Identificar

.EL‘

ﬂ:’. | contexto impactos reales
e y potenciales
03 04

Evaluar la Priorizar los

importancia de
los impactos

impactos mas
significativos

E

En este sentido, iniciamos el proceso con una investigacion para
comprender el contexto de sostenibilidad, los impactos reales vy
potenciales, asi como los asuntos relevantes del sector a través de un
benchmark de estdndares y agencias de rating ASG, junto con las
referencias de empresas similares. Ademas, analizamos la cadena de valor
y llevamos a cabo la identificacion de los grupos de interés anteriormente
mencionado.

. @‘

Asi mismo, desde el 2022 establecimos, en conjunto con el equipo
directivo, el punto de partida de los temas ASG que desde su perspectiva
consideraban fundamentales para el negocio. Luego, en 2023, llevamos a
cabo las evaluaciones de materialidad con nuestros grupos de interés
(clientes, empleados, proveedores y accionistas) mediante encuestas,
grupos focales y entrevistas, para comprender sus expectativas vy
preocupaciones, y de esta manera priorizar los asuntos ASG.

Relevancia Gl - (Grupos

de interés) Alto

Bajo
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Los resultados se ubicaron en la matriz que presenta los asuntos que
convergen en importancia para los grupos de interés y para On Net Fibra.

Matriz de materialidad

Etica empresarial ©
Medicion huella ¢
carbono
Planes ®
descarbonizacion
Gestion ¢
. residuos
Energia ¢ Seguridad °
¢ SST Informacién
brechas Proteccion derechos
g:;:;f; humanos
Diversidad Bienestar Accién
Gobernanza e Inclusién empleados  social
Sostenibilidad
o Gestién
Gestion grupos » del riesgo
de interés
;2 Formacion y
S:‘npei\;%cwn desarrollo empleados
Gestion de
proveedores
Remuneracion
salarial
Bajo Alto

Relevancia - ON NET FIBRA

Mayor importancia ® Ambiental

Mediana importancia Social

Menor importancia ® Gobierno corporativo
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Aun cuando nuestros diferentes grupos de interés estan expuestos o dan mas relevancia a unos asuntos mas que a otros, lo cierto es que varios temas coinciden
en cuanto a su importancia. De este modo, la siguiente etapa del ejercicio nos llevo a la identificacion vy priorizacidon de 17 asuntos agrupados en tres pilares:

Nuestro planeta Las personas en Liderando
(Ambiental) el centro con integridad
(Social) (Gobierno corporativo)
* Mejorar calidad de datos * Asegurar bienestar * Garantizar conducta ética
en medicion de huella de integral de empleados. y socialmente responsable.
carbono.

* Ofrecer condiciones * Asegurar la gobernanza de

* Identificar acciones para laborales optimas y seguras. la sostenibilidad.
mitigacion o compensacion * Proporcionar desarrollo vy
de emisiones. aprendizaje continuo. * Mantener y optimizar nuestra
_ _ respuesta frente a incidentes
Reducir residuos en las * Promover la equidad de ciberseguridad.
operaciones. de género
o + Gestionar de manera
* Disminuir consumo de * Fomentar entorno de integral los riesgos.
energia en equipos. trabajo inclusivo vy diverso.

* Buscar la circularidad Procurar un abastecimiento
en materiales. sostenible.

* Incentivar accion social.

* LLevar a cabo debida
diligencia en DDHH.

"y

& ¢

Finalmente, socializamos los resultados materiales y la hoja de ruta del plan “Enfibrados con la Sostenibilidad”, que nos guiara en como podemos mitigar riesgos
y capitalizar oportunidades para mejorar el desempefo sostenible del negocio, con el equipo directivo, empleados vy la Asamblea de Accionistas. En adelante,
tenemos planeamos realizar la evaluacion de materialidad cada cinco afos.
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Aporte a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y otras iniciativas

En On Net Fibra apoyamos la Agenda 2030 vy sus Objetivos de Desarrollo Sostenible. Por ello, alineamos nuestra gestion para garantizar un aporte efectivo a las
metas en las que tenemos mayor posibilidad de contribucion, segun las actividades que desarrollamos en nuestra operacion. Como resultado de este trabajo,
se ha definido que la Compafia tiene un impacto directo en los siguientes ODS:

Alianzas para lograr 17
los objetivos
Adhesion al Pacto Global red Colombia. *

Alianzas con organizaciones como la Secretaria
Distrital de Ambiente vy la Fundacion Solidaridad

3 Salud y Bienestar

+ Sistema de Gesrtion de
Seguridad y Salud en el trabajo

por Colombia para sumarnos a distintas
propuestas de voluntariado que generaron
impactos positivos.

Accion por el clima 13
Medicion de huella de carbono corporativa.

Incorporacion de acciones y medidas relativas -«
al cambio climatico en las politicas y planes.

Reduccion desigualdades 10

Inclusion social y econdmica -

RAEAN 1ITEHTE
1 [FEC VETTD
LA

]

-Iu NI 1% HILETHN
IISKALN DAERS HATMEH [

il W RETILNAN
-_—
1=

w

8 Trabajo decente

Inversiones para la operacion y
despliegue de infraestructura de
conectividad moderna e innovadora.

. Generacion de empleo.

9 Industria, innovacion
e infraestructura

+ Despliegue de infraestructura de fibra dptica
fiable y de calidad para apoyar el desarrollo
sostenible.

- Despliegue de infraestructura con tecnologia
de alta calidad y menos contaminante.

+ Iniciativas para llevar las ventajas de la fibra
optica a cerca de 90 ciudades del pais a 2024.

motivando al mejor talento.

Ademas de haber asumido el compromiso de contribuir al cumplimiento de los ODS, en 2023 nos adherimos a la Red Local del Pacto Global de las Naciones
Unidas, una decision que refleja nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Al unirnos asumimos la responsabilidad de alinear nuestras operaciones y estrategias con los Diez Principios del Pacto en areas clave como |los derechos
humanos, el trabajo, el medio ambiente vy la lucha contra la corrupcion. Esta adhesion no solo fortalece nuestra credibilidad y reputacion como empresa ética,
sino que también nos brinda acceso a una red global de empresas y organizaciones comprometidas con los mismos valores, o que nos permite colaborar en
proyectos conjuntos, compartir mejores practicas y contribuir de manera mas efectiva al desarrollo sostenible a nivel mundial.
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GESTION GOBIERNO
CORPORATIVO




GESTION GOBIERND
CORPORATIVO

GRI 2-1, 2-9, 2-10, 2-15, 2-23, 2-24,
2-26, 2-27, 205-1, 205-2, 205-3

Asamblea de Accionistas

ONNET FIBRA COLOMBIA SAS es una sociedad por acciones simplificada,
de capital privado, con una participacion en el capital de 100% por parte
Alamo Holdco S.L. El capital suscrito y pagado de la Compania estd
compuesto por 56.307.069.042 acciones ordinarias, con un valor nominal
de COP 1.00 cada una.

La Asamblea de Accionistas de la Compafia se reunio en nueve ocasiones
durante 2023, adoptandose varias decisiones, siendo las mas relevantes: i)
en reunioén extraordinaria del 15 de febrero de 2023, de la Asamblea de
Accionistas, que consta en el Acta No. 13, se adoptd la decision de aprobar
el pago de COP$1,296,088,315 por los intereses vencidos bajo el Acuerdo
de Deuda Subordinada suscrito con Alamo Holdco S.L.; i) en la reunion
ordinaria del 30 de marzo de 2023, que consta en el Acta No. 15, se
adoptaron las decisiones de aprobar: a) el Informe de Gestion del afio
2023, b) el Informe del Revisor Fiscal, ¢) los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2022, d) la Ratificacion del nombramiento de KPMG S.A.S.
como revisor fiscal, asi como el Oficial de Cumplimiento de la Compafia; iii)
en reunion extraordinaria del 24 de abril de 2023, que consta en el Acta No.
16, se adoptd la decision de firmar vy ejecutar el acuerdo para proporcionar
conectividad FTTH a DIRECTV Colombia Ltda. y iv) en reunion
extraordinaria del 25 de septiembre de 2023, que consta en el Acta No. 19,
se adoptod la decision de capitalizar la Compania mediante la emision vy
colocacion de 10.454.772.895 acciones ordinarias.

Adicionalmente, a través de estas sesiones se realiza el seguimiento de los
compromisos ASG en pro de conocer el avance de aquellos asuntos que
impactan la gobernanza, el medio ambiente y las personas.

ON NET FIBRA | INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2023
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Estructura organizacional Gestion legal

» Operaciones con los accionistas
y administradores

Representantes legales

Equipo directivo

® Principal

- Ximena Alexandra
Mora Méndez

® Suplente

a Lukas Arango
Grajales

@ Revisor fiscal designado

4 por KPMG S.AS.

Leidy Carolina Yazo
Cucanchon

@ Oficial de Cumplimiento

Andrea Yeline
Fernadndez Mendoza

1. Ximena Alexandra
Mora Méndez - CEO

2. Lukas Arango Grajales
- Chief Financial and
Strategy Officer

3. Andrés Orlando Vanegas
Nufez - Chief Operating
Officer

4., Jaime Augusto Osorio
Diaz - Chief Marketing
and Commercial Officer

5. Juan Alberto Lopez
Avyala - Chief Technology
and Information Officer

La Compafia suscribio el 11 de enero de 2022 un contrato de deuda
subordinada con Alamo Holdco S.L., accionista Unico de la Compafia, el
cual estd causando intereses a la fecha (el “Contrato de Deuda
Subordinada”).

En la reunion extraordinaria del 15 de febrero de 2023 de la Asamblea
General de Accionistas de la Compafia, que consta en el Acta No. 13, se
adoptd la decision de pagar COP 1.296.088.315 por concepto de intereses
en virtud del Contrato de Deuda Subordinada (el “Pago de Intereses”).

El Pago de Intereses se materializd el 16 de febrero de 2023.

Durante el 2023, la Compania no realizd operacion alguna con sus
administradores.

* Normas de propiedad intelectual
y derechos de autor

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 1° numeral 4° de la Ley 603
de 2000 gue modificd el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, se informa que
la Compafia ha realizado las gestiones y actividades conducentes a
cumplir con las normas que regulan los aspectos relacionados con la
propiedad intelectual y los derechos de autor. En consecuencia, la
Compania dio cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y
derecho de autor. Adicionalmente, no se tiene conocimiento de violaciones
o posibles incumplimientos de las leyes, regulaciones y normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor, cuyos efectos deban ser
considerados para ser revelados en los estados financieros o como base en
el registro de una pérdida contingente.
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Cumplimiento normativo

Area juridica. Actualmente no se tiene conocimiento de que la Compania
enfrente litigios ni procedimiento administrativos que puedan afectar su
situacion financiera.

Transferencias a titulo gratuito. La administracion deja constancia que,
durante el ano 2023, la Compafiia no realizé transferencia de dinero y/o de
otros bienes a titulo gratuito o a titulo semejante, a favor de personas
naturales o juridicas.

Inversiones en otras sociedades. La Compafia no realizd inversiones en
otras sociedades durante el ano 2023. Al cierre de este periodo, la
Compania tampoco tiene inversiones en otra sociedad.

Manifestaciones sobre la libre
circulacion de facturas

Se permitid la libre circulacion de facturas durante el afo 2023. La
Compania adoptd la Politica Libre Circulacion de Facturas con el fin de fijar
los lineamientos para garantizar la libre circulacion de las facturas que sean
emitidas por proveedores o cualquier persona natural o juridica con la cual
la Compania establezca relaciones comerciales para el desarrollo de su
actividad econdmica. De conformidad con esta politica, con lo establecido
en el Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la Compafia deja constancia que
permite, sin limitacion alguna, la libre circulacion de las facturas de
nuestros proveedores.
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Otros comités

« Comité de Convivencia Laboral

El Comité de Convivencia Laboral es un conjunto de personas que se
encarga de recibir y dar trdmite a las quejas presentadas en las que se
describan situaciones que puedan constituir acoso laboral de acuerdo con
lo definido en la Ley 1010 de 2006.

Asisten 2 representantes de la empresa designados por la Compafia con
sus respectivos suplentes y 2 representantes de los empleados con sus
respectivos suplentes, estos ultimos seleccionados por los empleados por
medio de votacion. Los miembros del comité seleccionado tienen vigencia
de dos aflos y el comité sesiona cada 3 meses.
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* Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo

El COPASST es un comité encargado de la promocion y vigilancia de las
normas en temas de seguridad y salud en el trabajo, integrado por 2
representantes de la Compania y 2 representantes de los trabajadores, con
sus respectivos suplentes.

Tiene por objeto promover vy vigilar las normas, reglamentos y demas
disposiciones que tengan que ver con la seguridad y salud en el trabajo
(SST), en busca de la reduccion de los riesgos que puedan estar presentes
en la ejecucion de las actividades realizadas por los empleados.

Programa de transparencia y ética
empresarial - PTEE

La transparencia en todas las actividades de la empresa es crucial y se
considera un componente esencial para las metas estratégicas. El actuar en
forma Iintegra, ética y eficiente, es imprescindible en todas nuestras
acciones. La difusion de esta conviccion en todos |os niveles ha sido fundamental
para instaurar confianza y garantizar la seguridad en nuestra operacion.
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* Politicas PTEE

Los asuntos relacionados con la ética y el cumplimiento son fundamentales
para el logro de la estrategia corporativa, porque determinan la forma de
hacer negocios dentro de un ambito de control. Por ello, On Net Fibra
cuenta con una politica integral (Manual PTEE) que da unos lineamientos
claros para que todas sus actuaciones se enmarquen en la ética vy la
transparencia.

La Compania tiene “tolerancia cero” ante hechos de corrupcion, fraude,
soborno, lavado de activos, la financiacion del terrorismo vy la proliferacion
de armas de destruccion masiva. También tiene en cuenta las posibles
violaciones a la ley de practicas corruptas en el extranjero (Foreign Corrupt
Practices Act, o “FCPA”, por sus siglas en inglés), en el marco de las leyes
nacionales e internacionales que le apliquen.

Asi mismo, la Compafia ha establecido una serie de mecanismos de
aplicacion que se resumen del siguiente modo: (i) debida diligencia sobre
contrapartes, con el fin de identificar posibles riesgos de corrupcion con la
potencialidad de afectar la gestion ética y responsable de la Compania; (ii)
adhesion de las contrapartes al cumplimiento de la legislacion
anticorrupcion que resulte de aplicacion por medio de la suscripcion del
Certificado Anticorrupcion y de las clausulas contractuales establecidas
por la Compania; vy (v) mecanismos contractuales o disciplinarios que
posibilitan la aplicacion de consecuencias ante la eventual infraccion de los
compromisos.

De esta manera, durante el 2023 nuestra Asamblea de Accionistas ratifico
las politicas relacionadas con el Codigo de Conducta vy Etica, Conflictos de
Interés, Regalos y Atenciones, Anticorrupcion, Denuncias vy a su Oficial de
Cumplimiento, con el fin de seguir robusteciendo la cultura ética vy los
principios en el relacionamiento de todos los empleados con terceros vy
funcionarios publicos.

* Debida diligencia

En 2023 se efectuaron 229 consultas en listas restrictivas y bases de datos,
en respuesta a las solicitudes provenientes de las distintas areas de la
Compafia y en cumplimiento del nuestro Cédigo Etico, base fundamental
para el desarrollo del negocio.
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* Canales de denuncia

La Compania cuenta con un mecanismo de denuncia al cual puede acceder
cualquier persona tanto interna, como externa, a través de un formulario
disefiado vy disponible en la pagina web, en la seccidn del Programa de Etica
y Transparencia (https:/onnetfibra.co/es/programa-de-etica-y-transparencia)
gue ofrece la posibilidad de elevar, de forma andnima o personal, las denuncias
correspondientes en materia de Corrupcion y/o Soborno Transnacional. A
cierre del afo 2023 no se recibieron denuncias.

* Comunicacion y formacion

Tal como lo sefala la Circular _100-O00011_de 9 de agosto de 2021 vy
como parte de nuestro Programa v Cultura de Etica, se llevd a cabo la
capacitacion obligatoria, dirigida a todos los empleados para recordar las
mejores practicas en la prevencion de la corrupcion y soborno. Asi mismo,
se desarrollaron campanas de comunicacion interna en las que se movilizaron
piezas relacionadas con los procedimientos y recomendaciones sobre estos
mismos temas vy se efectuaron las encuestas de conocimiento respectivas.

De igual manera, las politicas del PTEE son dadas a conocer a nuestras
contrapartes en el momento del establecimiento de las condiciones
contractuales, relacionadas con los temas Anticorrupcion y de Prevencion
de los Riesgos de Lavado de Activos (SAGRILAFT).

Por otro lado, On Net Fibra se adhirid al Pacto Global nodo Colombia,
iniciativa que en uno de sus capitulos abarca los asuntos de Anticorrupcion
y desde el cual se han atendido charlas y conferencias relacionadas con
estos temas por parte del Oficial de Cumplimiento y/o de los miembros del
equipo asignados. Ademas, también se han extendido estas invitaciones a
nuestros terceros (proveedores).
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* Conflicto de intereses

La Compania define como conflicto de interés toda aguella situacion en la
cual los intereses de un empleado, accionista, administrador de la
Compania, de sus filiales, o contrapartes, de sus aliados estratégicos o de la
auditoria externa, se enfrentan con los intereses de la Compafia, poniendo
en riesgo la objetividad e independencia en la toma de decisiones o en el
ejercicio de sus funciones.

Durante el afio se gestionaron los conflictos de intereses declarados por los
empleados, los cuales fueron administrados sin ninguna alerta para la
Compania. En algunos casos, se formularon recomendaciones como
resultado de este proceso. Esta gestion correspondid a una campafa de
actualizacion anual realizada como buena practica.
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GESTION
DEL RIESGO




ON NET FIBRA | INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2023

GESTION DEL RIESGO

GRI 3-3

. » . Lo anterior como resultado de una mesa de
MOdG'O de geSt'on del "9590 trabajo interdisciplinario donde se estableceran
los lineamientos como los niveles de aceptacion
al riesgo, niveles de calificacion, tratamiento de
los riesgos, seguimiento periddico, entre otros
aspectos, y de esta manera reforzar la cultura
de seguimiento, monitoreo y mejora continua a
los procesos con una adecuada administracion
de los riesgos.

La gestion de riesgos afade valor a la Compania al anticiparse a la
materializacion de posibles contingencias mediante la identificacion,
analisis y evaluacion de estas, junto con sus respectivos controles y planes
de tratamiento. Ademas, el enfoque se centra en prevenir situaciones vy
eventos, que puedan ocurrir, por ello es importante implementar acciones
gue reduzcan su impacto y probabilidad de ocurrencia, asegurando asi la
mejora continua en cada proceso de On Net Fibra.

La gestion de riesgos en On Net Fibra se basa en el marco COSO ERM del 2017
(Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy and Performance),
asi como la metodologia de gestion de riesgos NTC ISO 31000.

Durante el 2023 el area de Auditoria Interna ejecutd diferentes auditorias,
en pro del cumplimiento al Plan de Auditoria aprobado por el equipo
directivo y evaluando la efectividad de los controles internos basados en
los riesgos y con un enfoque que permitid valorar y verificar que los
procesos o sistemas auditados estuvieran alineados al cumplimiento de los Resultado de las

objetivos y necesidades de la Compania de forma eficaz, eficiente y segura. auditorias rea'izadas
La ejecucion del Plan de Auditoria dio como resultado recomendaciones y

oportunidades de mejora, lo que ha llevado a la actualizacion e ; 28 » 54%
implementacion de procedimientos, instrucciones y politicas para los : Planes rd Planes de accién
procesos auditados, asegurando asi el control interno de la Compania. - de accidén implementados

Como resultado de las auditorias realizadas, se han creado 28 planes de
accion, los cuales serdn revisados durante el 2024. De estos, el 54% ya han
sido implementados, el 43% estan programados para ser ejecutados en el
2024,y el 4% han sido parcialmente implementados. - Planes.prog'rgmados
- para ejecucion 2024
Igualmente, para el 2024 se tiene previsto contar con la actualizacion de la
Matriz Consolidada de Riesgos, alineada con la implementacion del
Sistema de Gestion Integrado (ISO 9001) y teniendo en cuenta diferentes
factores y aspectos relevantes para el analisis de los riesgos, al igual que la
construccion de la Politica de Gestion de Riesgos para On Net Fibra.
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Sistema de autocontrol y gestion del
riesgo integral de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva - SAGRILAFT

Para el ano 2023 la Compania ratificd sus politicas en esta materia en
calidad de Obligada, las mismas que habian sido adoptadas desde el afo
anterior de manera voluntaria, dando cumplimiento a los requisitos de la
normatividad de la Superintendencia de Sociedades.

Se mantuvieron y desarrollaron los lineamientos y procesos de debida
diligencia de conocimiento de las contrapartes, identificando vy
gestionando los potenciales riesgos.

Se automatizd la matriz de riesgos bajo la metodologia definida en la
herramienta que la Compafia destinada para tal fin y se llevaron a cabo las
capacitaciones a los colaboradores, continuando con el fortalecimiento de
la cultura de prevencion sobre estos delitos.

Por otra parte, y producto de la ejecucion de la gestion de riesgos se
efectuaron los reportes de ausencia de operaciones sospechosas a la
Unidad de Informacion y Analisis Financiero - UIAF.

Programa de Transparencia y Etica
Empresarial - PTEE

De la misma manera que para el SAGRILAFT, la matriz consolidada de la
Compafia que incluyen los riesgos de corrupcion y soborno transnacional
se automatizd bajo la metodologia definida. También se realizaron algunas
pruebas de controles de los riesgos del PTEE con el fin de mantener su
monitoreo. Los demds elementos de este programa se detallan en el
capitulo de Gestion gobierno corporativo.
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GESTION
DEL TALENTO




GESTION DEL TALENTO

GRI 2-6, 2-7, 2-8, 3-3, 202-2, 40]-1, 401-3, 403-],
403-2, 403-3, 403-4, 403-5403-6,403-7, 403-9,
403-10, 404-2, 404-3, 405-1/ ODS 3, 8 y 10

« Principales indicadores de
nuestra gestion de talento

111 empleados directos

4.792 contratistas

38% plantilla
conformada por mujeres

o
f

v
(K3

il
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Logramos el puesto 20 en la lista de

O- -0 977% indice de
mejores lugares para trabajar de GPTW

Ambiente Laboral

96% participacién en los

O---0 97% cumplimiento del
programas de calidad de vida

plan de formacién anual

100% cumplimiento en los estandares
O- - -0 minimos del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo

0O accidentes mortales o graves

Destacamos el valor de los empleados y buscamos que On Net Fibra sea uno de
los mejores lugares para trabajar

En On Net Fibra entendemos el recurso humano como uno de los activos intangibles mas preciados de la Compafia. Nuestro propodsito va mas alla de la gestion
de personas: aspiramos a posicionarnos como uno de los mejores lugares para trabajar en Colombia. Por ello, tenemos un compromiso con el desarrollo integral
de nuestros empleados, ofreciéndoles un entorno respetuoso, de colaboracion, donde puedan crecer, superarse y gozar de calidad de vida y bienestar.
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Construimos el mejor lugar
para trabajar

Durante el 2023 diseflamos e implementamos acciones para contribuir a la
reputacion de nuestra marca empleadora y de esta manera aumentar el
potencial y motivacion de nuestros empleados.

Al cierre del aflo, realizamos nuestra encuesta de clima organizacional con
el acompanamiento de Great Place to Work Institute (GPTW), lo que nos
llevd a obtener en 2023 el certificado como uno de los mejores lugares
para trabajar en Colombia. Asimismo, logramos posicionarnos en el puesto
numero 20 en la lista de los mejores lugares para trabajar con menos de
300 empleados.

- 37193 Portafolmy E

"h- .
1) E 3
@ cevona 4O A Yo

cisco . == Ser evaluados por GPTW presenta 2 aspectos positivos: la necesidad de
prepararnos para competir en dicho ranking y la medicion de la percepcion
de las personas en diversas dimensiones. Esto se convierte en una valiosa
herramienta de trabajo, contribuyendo asi a la construccion de una empresa
donde sus miembros sienten que desempefan un trabajo de calidad.

== T

El resultado obtenido en el indice de Ambiente Laboral indica que estamos
avanzando hacia la consolidacion de la cultura On Net y a la promocion del
sentido de pertenencia entre nuestro equipo.

Thinka Te734

97.7 indice del ambiente laboral

O.o Brechas frente a la excelencia

Estadio de valoracién
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indices frente al sector

947 95.0 94.9 227
66.7
Transaccién Compromiso Vinculo Ambiente laboral

I On Net Fibra I Telefonia fija y celular

Con respecto al mercado estamos muy bien posicionados, este indicador
de Ambiente laboral evalua la percepcion de los empleados en torno a las
siguientes variables: transaccion (desarrollo, compensacion, beneficios)
liderazgo, credibilidad, respeto, ecuanimidad, compafierismo, orgullo.

Potenciamos nuestro talento

En On Net Fibra atraemos, retenemos y motivamos al mejor talento, a
través de la promocion de un ambiente de trabajo en donde los empleados
puedan conectar, pertenecer, crecer e inspirar.

En la Compafia creemos en el enorme talento de los profesionales
colombianos vy en los beneficios del trato igualitario en el ambiente laboral.
Este compromiso se refleja en la composicion de nuestro equipo directivo,
donde cuatro de los cinco miembros son colombianos. Ademas, el
liderazgo de una mujer al frente del equipo encargado de transformar el
mercado de telecomunicaciones en Colombia reafirma nuestra apuesta por
el talento femenino, especialmente en los roles de toma de decisiones.
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Nuestra Compafiia cuenta con una planta joven vy diversa, al cierre de 2023
nuestro equipo de trabajo estuvo integrado por 111 empleados vy 5
aprendices del Sena, de los cuales 45 son mujeres y 71 son hombres, con
un promedio de edad de 39 afios.

Empleados Aprendices
Rango de edad Femenino | Masculino Femenino | Masculino
Menos de 20 afos 1 2
Entre de 20
5 4
a 29 anos ?
Entre de 30 20 22
a 39 anos
Entre de 40
a 49 anos 16 59
Entre de 50 ] 10
a 59 anos
Total 42 69 3 P
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Reconocemos y compensamos el talento

El indice de rotacion de la Compania durante el 2023 fue el siguiente:

On Fiber es nuestro programa de reconocimiento que facilita que tanto los
lideres como los compaferos identifiqguen y destaguen las acciones positivas
logros de un empleado o grupo de empleados, incentivando
comportamientos y actitudes alineados con la cultura organizacional vy los
valores de la Compafiia.

Nuestras fibras

Rotacién total 2023 y los
Activos afio Retirados Total mes % Rotacion
aho actual
122 |l m 9,44%

Edad Masculino Femenino
Entre de 20 ] W
a 29 anos
Entre de 30
a 39 anos ? 3
Entre de 40 5 :
a 49 anos
Entre de 50
a 59 anos 1

Total 6 S

Trabajamos con nuestros contratistas

Ademas de impulsar el crecimiento digital del pais, nuestra inversion en
infraestructura generd mas de 4.700 empleos indirectos durante el 2023. Estos
empleos contribuyeron a la ejecucion de nuestro despliegue de fibra dptica
neutral, asi como a la operacion y mantenimiento de nuestras redes, a través la
fuerza laboral de aliados, contratistas y proveedores de bienes y servicios.

ADN

Comportamientos

Neutral

Trabajas de forma
imparcial rompiendo las
barreras para enfrentar
todos los retos por igual.

Innovador

Creas nuevas formas

de enfrentar los cambios,
iNo le tienes miedo a la
transformacion!

Confiable

Asumes los retos con
compromiso, experiencia y
conocimiento para obtener
resultados de alta calidad.

Trabaja en equipo

Trabajas de forma
colaborativa, aportas
ideas y conocimientos
con el objetivo de lograr
una meta comun sin
duplicar esfuerzos.

Adaptable

Ver los cambios como
oportunidades de mejora.

Proactivo

Anticipas las necesidades vy
encaminas tus acciones al
cumplimiento de los retos.

Liderazgo

Inspiras y motivas a los demas para
alcanzar las metas comunes, con tu
ejemplo de coherencia, tomando
decisiones acertadas y asumiendo
las consecuencias de sus actos.

Asertivo(a)
Expresas tu punto de vista forma

adecuada construyendo ambientes
de trabajo participativos.
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El programa de reconocimiento busca resaltar a aquellos que actlian como
embajadores de la marca, movilizan a la organizacion, innovan en la
gestion, demuestran pasion y compromiso, y se convierten en referentes
de On Net Fibra. A través del reconocimiento cotidiano, se pone de relieve
el trabajo del dia a dia de los empleados, equipos o lideres, valorando vy
destacando las actitudes y comportamientos deseados en la Compafiia.

Asimismo, promovemos un sistema de compensacion transparente e
imparcial, el cual es equitativo y competitivo, vy estd regido por tres
principios: asegurar la equidad en cargos con responsabilidad similar;
garantizar la competitividad para atraer el mejor talento requerido; vy
reconocer el desempeno individual, este uUltimo atado a una bonificacion
por resultados de la Compafiia.

De igual forma buscamos promover la satisfaccion de los empleados a
través de una remuneracion justa, con el objetivo de generar un impacto
positivo en la productividad y motivacion de nuestro equipo. Por ello, en el
transcurso del 2023, llevamos a cabo un analisis de compensacion salarial.
Este analisis nos brindd un sistema para gestionar de forma estratégica la
Remuneracion Integral, determinando el nivel de pago optimo de los
empleados a partir del principio de equidad interna que se basa en la
correlacion entre el impacto de los cargos sobre los resultados
organizacionales y el principio de competitividad externa, que se refiere a
los niveles de remuneracién del mercado.
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Gestionamos el desempeno de
nuestros empleados

En On Net Fibra garantizamos la medicion de la contribucion individual de
los empleados en la consecucion de nuestros objetivos estratégicos, a
partir de un ejercicio de seguimiento al plan de desarrollo de cada uno.

La gestion del desempefo es un proceso anual que garantiza que tanto la
Compafiia como sus empleados operen de manera efectiva y eficiente para
alcanzar los objetivos estratégicos y promover el desarrollo de sus equipos
de trabajo.

Es gestionado por medio de una herramienta, que permite obtener una
valoracion del desempefo de los empleados e identificar sus fortalezas y
oportunidades de mejora, frente a las competencias y objetivos que se han
definido como fundamentales para el desarrollo de su gestion.

Con el objetivo de evaluar el potencial de los empleados en cuanto a
competencias y desempefo, se parte de la estrategia de la empresa, que
incluye la vision, mision, valores y objetivos anuales destacados. Desde
esta perspectiva, cada area identifica los objetivos a los que se alinean vy
establece los lineamientos que se transmitirdn en cascada a los niveles
jerarquicos siguientes de la Compania.

Después de definidos los objetivos individuales, llevamos a cabo el proceso
de gestion del desempefno mediante una metodologia de 90 grados, en la
que el jefe inmediato evaliua al empleado, garantizando asi una
retroalimentacion directa.
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Formamos a nuestros empleados

Durante el 2023 nos centramos en el desarrollo de programas de
formacion del talento para enriquecer los entornos de aprendizaje vy
potenciar los conocimientos, competencias y habilidades que les permita a
nuestros lideres y empleados asumir nuevos retos y responsabilidades.

En ese contexto, lanzamos el programa Skill Up, orientado al fortalecimiento de
habilidades tanto blandas como técnicas de nuestros empleados. En este

primer afo de implementacion, logramos la participacion del 97% de la plantilla.

Adicionalmente, implementamos el programa On Net Leader, disefado
para potenciar las habilidades de liderazgo de los miembros de alto nivel
(Directores, Gerentes y otros roles de liderazgo). El objetivo principal fue
proporcionar capacitacion a nuestros lideres con el fin de que influyan de
manera positiva en sus equipos de trabajo y promuevan el cumplimiento
de los objetivos organizacionales. Durante este primer afo de ejecucion, el
programa contd con la participacion del 90% de los lideres.

Sumado a lo anterior, se continud con la formacion de nuestra CEO en el
Programa de Alta Direccion Empresarial PADE con el Inalde, yv dos de
nuestros directores en el Programa de Desarrollo Directivo PDD. Esta
experiencia permitid a nuestros lideres de primer nivel mejorar sus
habilidades para liderar equipos, asi como ampliar su comprension
estratégica e integral, y fortalecer su capacidad de toma de decisiones.
Todo ello, en un ambiente de aprendizaje activo, dindmico y social, propicio
para la creacion de relaciones cercanas con colegas de diversas industrias,

sectores y experiencias.

Estas acciones reflejan nuestro compromiso continuo con el crecimiento vy
desarrollo integral de nuestro equipo, consolidando asi una fuerza laboral
capacitada y motivada.

ON NET FIBRA | INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2023
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Pensamos en el bienestar de
nuestros empleados

TIME FOR YOU

En 2023 continuamos ofreciendo el programa de beneficios en tiempo
Time for You, que brinda a los empleados la oportunidad de programar sus
créditos a lo largo del aflo para lograr un equilibrio entre la vida laboral y
personal. Cada empleado recibe 1.000 puntos para distribuirlos entre 9
opciones de beneficios. En su segundo afo de ejecucion, el 97% de
nuestros empleados redimieron sus puntos de manera exitosa.

También lanzamos el programa Experiencias On Net Fibra, un portafolio de
actividades y experiencias que los empleados pueden escoger a través de
un sistema de rendicion de créditos. Este programa, que incluye
experiencias individuales, grupales y familiares registrdo una participacion
del 95% de la plantilla en su primer afo de implementacion.

Asimismo, desde febrero de 2023 implementamos el modelo de
teletrabajo como modalidad suplementarios, el cual consiste en que los
empleados asisten 2 veces a la semana a la oficina y los otros 3 dias
trabajan desde la casa. Esto con el objetivo de obtener las ventajas del
mundo virtual y presencial.

Otro beneficio que ha apalancado la flexibilidad laboral en On Net Fibra,
tiene que ver con los diferentes horarios de la jornada laboral. El propdsito
de este es que cada empleado elija entre dos opciones el horario que mejor
se ajuste con sus necesidades y preferencias, esta eleccion debe ser
siempre concertada con su lider.
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En el calendario de bienestar de 2023, nos centramos en fomentar un
entorno de trabajo saludable y equilibrado, brindando a nuestros
empleados la oportunidad de participar en actividades que contribuyeran
a su bienestar integral. La programacion, ofrecio una variedad de eventos,
abarcando desde la celebracion de fechas conmemorativas como el Dia
del Hombre, el Dia de la Mujer, el Dia de la Familia, y el Dia del Amor v la
Amistad, hasta espacios destinados a la integracion vy la desconexion de la
cotidianidad  laboral, como Halloween, Enfibrados: fusionamos
generaciones vy la fiesta de fin de ano. Este enfoque integral refleja nuestro
compromiso continuo con el bienestar emocional y social de nuestros
empleados, propiciando espacios para fortalecer vinculos, celebrar logros
y disfrutar de momentos de esparcimiento.

Adicionalmente, ofrecemos un paquete integral de beneficios que incluye
descuentos en servicios de telecomunicaciones, plan de dotacion con
datos ilimitados, tiempos remunerados adicionales a los establecidos por
ley, entre otros. Estos beneficios estan diseflados para contribuir al
bienestar y mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores.

Durante 2023 tuvimos la posibilidad de garantizar también beneficios para
nuestros colaboradores que fueron padres y resaltamos dos de estos que
contribuyen al bienestar y calidad de vida.
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* Extension Licencia de Maternidad

Se otorgaron 2 semanas adicionales (14 dias calendario) a las establecidas por
la ley (18 semanas - 126 dias calendario), ampliando de esta forma la licencia de
maternidad determinada en las normas laborales, para un total de 20 semanas
(140 dias calendario). Aplica de igual manera para madres adoptantes.

* Extension Licencia de Paternidad

Se concedieron 6 dias calendario adicionales a la licencia de paternidad
otorgada por ley (8 dias habiles), extendiendo de esta forma la licencia de
paternidad establecida en las normas laborales, para un total de 14 dias. Aplica
de igual manera para padres adoptantes.

Cuidamos nuestro talento

El cuidado de la salud y seguridad de nuestros empleados es nuestra
prioridad. Estamos enfocados en la identificacion anticipada de peligros, la
evaluacion y valoracion de riesgos, con el fin de establecer los respectivos
controles para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades de origen
laboral, en cumplimiento con la normatividad nacional vigente aplicable vy
la mejora continua.
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Por este motivo, en 2023 nos planteamos las siguientes acciones:
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* Gestion de peligros y riesgos

)
L

La matriz de identificacion de peligros es la herramienta donde realizamos
la evaluacion y valoracion de los riesgos a los que estan expuestos nuestros
empleados por las actividades propias de la organizacion. Con el fin de
recomendar medidas de control para estas actividades, se realizd la
actualizacion anual y sus principales entradas de actualizacion fueron los
resultados de accidentes de trabajo, nuevos riesgos, actividades y/o
cambios en el proceso.

- 4

Para la clasificacion de los peligros se han definido tres grupos de
exposicion segun la tipologia de cargos:
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Actividad 100%
administrativa

Apoyo

Riesgo Biomecanico
(Posturas, Mov_Repetitivos)
Locativos (Caidas)
Psicosocial (Estrés)
Bioldgico (Virus)

Administrativo
y comercial con
desplazamiento fuera
de la oficina o lugar
de domicilio

Administrativo y operativo
con responsabilidades de
supervisién y/o control
de terceros

Operativo

Riesgo Biomecanico
(Posturas, Mov_Repetitivos)
Psicosocial (Estrés)
Riesgo Publico
(Robos, Violencia)
Riesgos Vial
(Accidente de transito
Riesgo eléctrico
Riesgo Mecanico
Bioldégico (Virus)
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* Formacion Seguridad y Salud en el Trabajo

ON NET FIBRA | INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2023

El programa de capacitacion y formacion en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se encuentra focalizado en la instruccion sobre
el sistema vy los riesgos asociados especificamente en la implementacion del teletrabajo. Este programa comprehensivo incluyo cursos de induccion en SST, CCL,
COPASST, formacion para la brigada de emergencia, asi como recomendaciones basicas para afrontar situaciones de emergencia tanto en el entorno laboral

como en el hogar.

Las principales capacitaciones que se desarrollaron fueron:

Induccién y reinduccién Induccion en SST para todos los trabajadores nuevos de la organizacion

CcCL Sesion Gestion de casos de acoso, accionar del comité de conviviencia

Comité teletrabajo Fundamentos basicos de teletrabajo, funciones del comité

Brigada de emergencia Primeros auxilios, contraincendio y camillaje, pista de entrenamiento nivel avanzado

Tips basicos de emergencias en el trabajo y en el hogar que - hacer en caso de sismo

Capacitacion sobre Teletrabajo

Colaborador en General

Curso virtual de teletrabajo - lo que los colaboradores deben tener en cuenta

Habitos de vida saludables (Semana de la salud)

SHIISISHSHSHSIHG]

* Fomento de la salud y prevencion y mitigacion
de los impactos en SST

El fomento de la salud y prevencion y mitigacion de los impactos en SST se

realizd a través de nuestros principales focos y programas de intervencion:

° Gestion de condiciones de trabajo:

Actualizacion de la matriz de identificacion de peligros, seguimiento a
los indicadores de gestion, implementacion de los programas de
intervencion de riesgo.

° Liderazgo y participacion:

Desde el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
estamos comprometidos con el bienestar y proteccion de la integridad
fisica de nuestros colaboradores. Las politicas que hacen parte de
nuestro compromiso son:

« Politica del sistema de gestion integrado.

* Politica prevencion del consumo de alcohol drogas
y otras sustancias psicoactivas.

* Politica desconexion laboral.

« Conformacion y seguimiento de nuestros comités:
teletrabajo, COPASST y Comité de Convivencia.
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o Gestion de condiciones de salud: ° Indicadores de accidentalidad laboral

Desde nuestros programas de vigilancia epidemioldgica realizamos Al cierre del 2023 no se presentaron accidentes de trabajo.
seguimiento y monitoreo de los casos de salud presentados vy
trabajamos en acciones preventivas para prevenir la ocurrencia de estos.

* Medicina preventiva: Gestionar los procesos propios de Medicina
Laboral tendientes a la Prevencion en salud, de tal manera que se
mantengan los indicadores de ausentismo de origen comun vy
laboral dentro de los parametros definidos por el SG-SST.

- SVE- Desordenes Musculoesqueléticos: |dentificar, evaluar e intervenir
en los factores de riesgos de las diferentes areas de trabajo, a través de
la recoleccion sistémica continua y oportuna de informacion a fin de
prevenir los desordenes musculoesqueléticos.

+ SVE- Riesgo Psicosocial: |dentificar, evaluar, controlar y prevenir los
factores de Riesgo Psicosocial con el fin de contribuir al bienestar vy
equilibrio emocional, Laboral y personal de nuestros colaboradores.

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
OCTUBRE
DICIEMBRE

° Indicadores de enfermedad laboral

SEPTIEMBRE
NOVIEMBRE

La incidencia de enfermedad laboral en 2023 en la Compafia fue de cero.
En el caso de la Tasa Global de Ausentismo logramos mantenerla por
debajo de 2.

ITEM 2023
2023 e AT o

TG Ausentismo (M <2)-0.01 N° DIAS AT O
Incidencia Enfermedad laboral @) IF AT O
Prevalencia Enfermedad laboral 0 IS AT @)
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GESTION
AMBIENTAL




GESTION AMBIENTAL

GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-6, 305-7/ ODS 13

En la Compafia buscamos contribuir a la preservacion del mundo que nos
rodea, mediante la minimizacion de los impactos ambientales de nuestras
operaciones a lo largo de toda nuestra cadena de valor.

Las redes de fibra optica son inherentemente mas respetuosas con el medio
ambiente. En primer lugar, porque su método de transmision de datos
mediante la luz requiere menos consumo de energia en comparacion con los
cables tradicionales de cobre o coaxiales. Esto no solo reduce la demanda
energética, sino que también contribuye a disminuir las emisiones de carbono
asociadas con la transmision de datos.

Las redes neutrales de fibra optica al hogar (FTTH) permiten a varios
proveedores compartir la misma infraestructura fisica de fibra Optica,
reduciendo recursos vy la necesidad de construir redes adicionales, lo que a su
vez minimiza el impacto ambiental.

Ademas, la fibra dptica tiene una vida Util mas larga que otros cables, lo que
disminuye la generacion de residuos electronicos debido a la menor necesidad
de reemplazo. Su disefo mas delgado vy ligero también implica un uso reducido
de materiales en fabricacion y despliegue.

Sin embargo, nuestras aspiraciones van mas alla, en 2023 desarrollamos la
Politica Ambiental que tiene el propdsito de servir de apoyo para la gestion de
riesgos y compliance ambiental, al igual que minimizar el impacto de nuestra
operacion sobre el medio ambiente.

ON NET FIBRA | INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2023
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Medicion huella de carbono corporativa

En On Net Fibra tenemos el propdsito de continuar avanzando hacia un
despliegue de red que sea responsable con el medioambiente, vy
entendiendo que el cambio climatico representa uno de los desafios mas
significativos para el desarrollo sostenible, realizamos la primera medicion
y calculo de la linea base de huella de carbono e inventario de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI), abarcando los alcances 1, 2 y 3.

La medicion se desarrolld teniendo en cuenta las bases metodoldgicas del
Green House Gas Protocol vy las especificaciones para la presentacion de
informes de gases efecto invernadero de la Norma ISO 14064 -1, por lo cual
se presentd una relacion en la terminologia de alcances del GHG Protocol
y las categorias de emision de la norma. El inventario se realizd con un
enfoque de control de las operaciones a través de toda la cadena 46 de
valor, en la cual se encuentran las areas de despliegue de red, y operacion
y mantenimiento (O&M).

Las emisiones totales de GEI del ano 2022 fueron de 8 029,63 ton CO2e.

Didxido de
EMISIONES (Toneladas | carbono (Ko oxido
CO2e) co2)
ALCANCE 1
Alcance 1. Emisiones
Alcancel Bk 1,48 176,22 0,54 5,52
Combustion en 1,48 11176,22 0,54 5,52

vehiculos propios

ALCANCE 2

Alcance 2: Emisiones

indirectas de GEI de la 274,61 - - -
electricidad
Electrividad comprada 274,61 - - -

ALCANCE 3

Alcance 3: Otras
emisiones indirectas GEI 7743,55 0,00 0,00 0,00

Bienes y servicios adquiridos 622216

Actividades relacionadas con
los combustibles y energia 223,82

Transporte y distribucion 169,92
R WRCC : : :
Viajes de negocios 729 - - -
Desplazamiento de 4760
empleados

EMISIONES TOTALES DE GASES DE 8 029,63

EFECTO INVERNADERO
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Para el calculo de las emisiones de alcance 1, se estimo el consumo de
combustible (galones) para el 2022 del vehiculo a nombre de la Compafia.
Para el calculo de las emisiones indirectas por consumo de energia
importada o alcance 2, se estimo el consumo de energia para el area
administrativa (equipos de oficina e iluminacién de puestos de trabajo) vy
operaciones técnicas (Network Operations Center - NOC vy equipos activos
de la red de fibra optica). Por ultimo, el calculo de las emisiones de alcance
3 se realizd segun las categorias de clasificacion de la metodologia del
GHG Protocol. Este alcance es la contribucidon mas representativa de las
emisiones de gases de efecto invernadero de On Net Fibra y es importante
resaltar que las operaciones bajo alcance 3 son tercerizadas y no se tiene
un control total sobre las mismas.

Practicas ambientales en nuestra
cadena de suministro

La gestion ambiental de On Net Fibra también incluye el control de las
responsabilidades ambientales de nuestros proveedores y contratistas. En este
aspecto, en 2023 desarrollamos el Reglamento Ambiental para Contratistas y
Proveedores, el cual establece estdndares rigurosos para garantizar que
nuestros aliados compartan y cumplan nuestros objetivos ambientales.

Este reglamento indica una serie de requisitos, tales como cumplimiento de
la legislacion ambiental aplicable, la implementacion de acciones preventivas
y correctivas necesarias para controlar el riesgo, la gestion adecuada e
integral de residuos, y la garantia de contar con personal capacitado y con
conocimiento en materia ambiental.
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GESTION DE LA
CADENA DE SUMINISTRO




GESTION DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

GRI 2-6, 2-8,3-3, 204-1, 308-1, 414-1/ ODS 8 y 10

Nuestro compromiso con los proveedores

En On Net Fibra trabajamos de manera colaborativa con el objetivo de
establecer relaciones de largo plazo con nuestros proveedores.
Promovemos las buenas practicas empresariales y valoramos las acciones
responsables de nuestras empresas proveedoras en los aspectos
econdmicos, técnicos, logisticos, de responsabilidad social y ambiental.
Nuestro modelo de relacion estd disefado para que contribuya al éxito del
negocio comun vy al desarrollo sostenible.

El area de Compras propende en buscar que todos los proveedores con los
que contratamos las adquisiciones de bienes y/o servicios correspondan a
actividades propias de la Compania (operativas y administrativas)
debidamente aprobadas, con la calidad, eficiencia y en el tiempo necesario
para contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de cada
proceso. En ultimas, en On Net Fibra buscamos establecer relaciones con
aliados en lugar de solo proveedores o prestadores de un servicio o bien,
con el objetivo de enriqguecer nuestra cadena de suministro y agregar valor
a nuestra Companfia.

Nuestra cadena de suministro

Tenemos diferentes tipos de proveedores en nuestra cadena de suministro
incluyendo grandes, medianas y peqguefas empresas legalmente
constituidas. Trabajamos con empresas nacionales y extranjeras, asi como
empresas emergentes que brindan servicios especificos. Vemos la
diversidad en nuestros proveedores como una oportunidad para asegurar
las mejores condiciones en términos de precios, plazos y calidad que nos
permitan cumplir con nuestra mision y objetivos de manera eficiente.
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_ 400

proveedores ®

I 1
en total
i 0, ~=20
7. 93% 4 7%
- proveedores - proveedores
nacionales internacionales

Porcentaje de proveedores segun las siguientes lineas de producto de la
Compania, de acuerdo con el gasto:

infraestructura y redes

sistemas de informacion

Actividades de Calidad de Vida,
Administrativa y RRHH

publicidad y marketing

Registro de proveedores

El registro de proveedores nos permite evaluar de manera integral a los
proveedores potenciales y activos en aspectos minimos relacionados con
la gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), gestion ambiental,
calidad, cumplimiento y capacidad financiera. Para la participacion de los
proveedores como cotizantes en los diferentes procesos, el area de
Compras solicita el registro al proveedor prospecto en el Portal de
Proveedores con la informacion relevante de la empresa, adicional a los
siguientes documentos:
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» Formato de conocimiento contraparte diligenciado vy firmado

* Certificado Anticorrupcion diligenciado vy firmado

* Camara de comercio (no mayor a 30 dias)

« RUT

« Certificacion bancaria

- Certificaciones comerciales (si aplica)

* Aceptacion de los distintos manuales y reglamentos de
Cumplimiento y Sostenibilidad

Una vez recibidos, son validados por las instancias al interior de la
Compafia de acuerdo con los estandares, politicas y mejores practicas que
exige nuestro SAGRILAFT y PTEE.

Los proveedores que cumplen con los estandares de la Compafia son
aprobados en la base de datos de “Maestro de Proveedores On Net Fibra
Colombia”. Alli son caracterizados de acuerdo con el servicio que prestan
y son contactados segun los requerimientos que tenga la Compafia.

Los proveedores que no cumplen con los estandares de contratacion son
contactados para obtener mas informacioén y subsanar las inconsistencias,
en caso de no lograr corregir el estado, son descartados.

Los procesos de compra se realizan bajo un alto estandar de calidad,
brindando transparencia y neutralidad a todos los oferentes. La Compania
cuenta con una Politica de Compras y procesos definidos alineados con
este objetivo.

Durante 2023, pusimos en marcha la herramienta de automatizacion de los
procesos de suministro de bienes y servicios a través de nuestro ERP, que
nos habilita herramientas que fortalecen el proceso, como el portal de
autogestion de proveedores, herramientas de negociacion y portal de
evaluacion de proveedores.

3 La informacion aqui suministrada es un estimado de acuerdo con el Maestro de Proveedores registrados

en el sistema
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Evaluacion de proveedores

La evaluacion de desempefo de los aliados se realiza por el drea gestora de
acuerdo con los parametros del suministro y/o servicio recibido, para la
evaluacion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), gestion ambiental v
capacidad financiera, la evaluacion es realizada por areas especializadas en
estos aspectos. Para On Net Fibra es importante contar con la mejor
opcion de proveedores y bajo los mas exigentes estandares de calidad, por
tanto, la retroalimentacion de las areas gestoras vy areas especializadas es
importante para determinar la continuidad del proveedor dentro de la base
de datos de “Maestro de proveedores On Net Fibra Colombia”.

Asi mismo, estamos implementando una herramienta que nos permitira
evaluar a los proveedores en aspectos relacionados con:

Calidad del servicio y/o bien suministrado Hacia una cadena de suministro
mas sostenible

Tiempos de entrega

Entendiendo que el desarrollo sostenible de nuestra cadena de suministro
nos permite reducir los riesgos e impactos ambientales, sociales y de
gobierno corporativo que puedan ser generados por nuestras
interacciones comerciales, buscamos trabajar de manera articulada con
nuestros proveedores en el fortalecimiento de la sostenibilidad de toda
nuestra cadena.

Situacion financiera

Cumplimiento de nuestra politica de SAGRILAFT v PTEE

Alineacion con el Reglamento de Sostenibilidad
Esto incluye involucrarnos con nuestros proveedores y contratistas en los

asuntos de sostenibilidad, con el propdsito de identificar y compartir las
mejores practicas. Por esta razdn, durante el 2023 lanzamos una encuesta de
identificacion del estado de madurez de los proveedores en asuntos ASG.
Los resultados permitieron identificar oportunidades de fortalecimiento de
Como resultado de esa evaluacion, el proveedor podrd mantener su capacidades que estaremos desarrollando durante el 2024.

registro en el Maestro de Proveedores, habilitdndolo para participar en

procesos futuros de la Compafia. Sin embargo, si se detecta alguna

inconsistencia y el proveedor no presenta un plan de mejora, sera

descartado de la lista. Este proceso se realiza con el objeto de tener la base

de proveedores actualizada conforme a los estandares de calidad vy

normativa de On Net Fibra. Ademas, nos permite identificar aspectos de

mejora gue sirven como insumo para nuestros procesos de contratacion.

Cumplimiento de normativas de SST
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En 2023, ademas, presentamos dos nuevos reglamentos: el Reglamento de
Sostenibilidad para Contratistas y Proveedores, y el Reglamento Ambiental
para Contratistas y Proveedores. El primero, alineado con nuestra Politica de
Sostenibilidad de la Companfia y elaborado segun normas internacionales,
proporciona un marco de actuacion a fin de garantizar que nuestros
proveedores compartan nuestro compromiso con el abastecimiento
responsable (ver capitulo Compromiso con la sostenibilidad). El segundo
establece los parametros minimos que en materia de gestion ambiental que
deben cumplir los proveedores, especialmente aquellos cuyos servicios podrian
tener impacto directo en el medioambiente (ver capitulo Gestion ambiental).

Por ultimo, también hemos incluido clausulas ASG y de medicion de huella
de carbono en los términos de referencia de los distintos contratos con
proveedores segun su naturaleza. Estas clausulas definen, en el primer
caso, las obligaciones relacionadas con practicas empresariales
responsables y sostenibles, y en el segundo, los requisitos para informar
sobre las emisiones gases de efecto invernadero (GEI) asociadas a los
servicios contratados.
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GESTION DEL DESPLIEGUE
ry
Y 0 P E R A c I 0 N D E LA R E D Asimismo, desplegamos mas de 8.500 kildmetros de fibra dptica logrando
un crecimiento aproximadamente del 34% frente al afo anterior, lo cual hoy

GRI 2-6/0ODS 9

en dia nos deja con una extension de fibra optica de mas de 25.000
kilometros en todo el territorio nacional.

La digitalizacion, esta siendo impulsada en gran medida, por el crecimiento
de los servicios digitales, lo que hace que las redes neutrales de fibra
Optica, como las que ofrecemos en On Net Fibra jueguen un papel crucial
en esta transformacion y en la evolucion de la infraestructura de las
telecomunicaciones. Conscientes de esto, la expansion del despliegue vy el
rendimiento de nuestra red son factores fundamentales en nuestra operacion,
especialmente teniendo presente nuestra mision de llevar la conectividad de
manera rapida vy flexible para mejorar la calidad de vida de las personas vy
cerrar las brechas digitales. Los resultados obtenidos en nuestra gestion
técnica durante el 2023 dan cuenta de ello.

Despliegue de la red

En 2023 realizamos el despliegue de 1.2 millones de hogares desplegados
en todo el pals, superando lo establecido en nuestro Master Business Plan
(MBP) en 200.000 hogares desplegados, alcanzando entregas mensuales
de hasta 130 mil hogares desplegados comercializables. Adicionalmente,
realizamos la ampliacion de 4.039 Cajas Terminales Opticas (CTOs) a nivel
nacional logrando mejorar la disponibilidad de puertos de conexion para
nuestros clientes.
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Operacion y mantenimiento de la red

En On Net Fibra trabajamos constantemente en el cuidado y monitoreo de
nuestra infraestructura con el fin de mitigar la afectacion en los servicios
ocasionados por eventos de hurto o vandalismo, implementando planes de
prevencion y respuesta rapida a incidentes. De este modo, durante el 2023
mantuvimos un estricto cumplimiento y control de los Service Level
Agreement (SLAs) e indicadores (KPIs), lo que nos permitié optimizar el
servicio prestado y garantizar los mas altos estandares de rendimiento en
todos los elementos de nuestra red, asegurando el cumplimiento de las
expectativas de nuestros clientes, con una disponibilidad de red del 99.93%
y con un impacto inferior al 1% en los enlaces corporativos.

Del mismo modo, en nuestro NOC (Network Operations Center), implementamos
nuevas herramientas de gestion de la red, que nos permitieron disminuir los
tiempos de atencidn y prevencion de fallas, gracias a los diagnosticos
predictivos y al continuo analisis de los datos obtenidos en tiempo real.
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GESTION SEGURIDAD
DE LA INFORMACION Y
CIBERSEGURIDAD

GRI 3-3/0DS 9

Seguridad digital

Para On Net Fibra la seguridad de la informacion y de la infraestructura es
prioridad, en consecuencia, durante el 2023 nos enfocamos en adoptar
buenas practicas de la industria para la proteccion de nuestros activos.
Esto apalancado en principios de dos grandes marcos de referencia como
lo es ISO27001:2013 vy NIST.

A continuacion, mencionamos aspectos relevantes en nuestra mejora
continua en la postura de seguridad:

Se realizaron campanas de sensibilizacion de seguridad para los
empleados, con el objetivo de mitigar y minimizar ataques
comunes de ingenieria social.

Ejecutamos de manera constante evaluaciones de seguridad vy
pruebas de ethical hacking con el fin de encontrar posibles brechas
y actuar de manera oportuna.

Implementamos un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC, por
sus siglas en inglés) 24,/7 que nos proporciona monitoreo constante
de eventos y nos alerta ante posibles sucesos que puedan impactar
la seguridad de nuestra red.

Reforzamos la identificacion de los usuarios con el uso constante
del doble factor de autenticacion.

Documentacion y afinamiento de las politicas base de Seguridad
de la Informacion siguiendo la norma ISO27001.
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Infraestructura Tl

En la Compania nos apalancamos en las tecnologias de vanguardia para
gue las soluciones que prestamos a nuestros clientes sean elasticas,
redundantes vy resilientes.

En On Net Fibra nos hemos comprometido a que las tecnologias que
usemos sean sostenibles, por ello con el uso de herramientas en la nube de
Microsoft Azure, estamos contribuyendo con la eficiencia energética e
impacto ambiental, dado que el uso de esta plataforma en la nube ofrece
hasta un 93% mas de eficiencia energética y hasta un 98% mas de
eficiencia en materia de huella de carbono.

Por su parte, la interconexion de la nube con el Data Center local permite
contar con la disponibilidad deseada por nuestros clientes.

Data Center

Con la puesta en marcha de los servicios de gestion de la red de On Net Fibra,
los servicios se encuentran alojados en un Data Center local, ubicado en
Tocancipa. Este cuenta con las certificaciones de cumplimiento normativo
Nivel V, Certificacion de Data Center Green Seal ECO-|, Es Tier IV.

Herramientas de ofimatica

En la Compafiia contamos con la ofimatica de Microsoft y en vanguardia a
nuestra actualidad y nicho de negocio, permite que todos los empleados,
estén mas cerca y conectados constantemente desde cualquier parte del
territorio colombiano, brindando calidad del servicio, eficiencia y por
supuesto calidad de vida.
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GESTION ACCION SOCIAL

GRI 3-3/0DS 10 y 17

Tenemos el propodsito de contribuir al desarrollo econdmico vy social de las
comunidades donde operamos, buscando maneras de marcar la diferencia
y creando valor al fomentar prosperidad y bienestar.

EMBRADDS 1 AN LY

SOLRARIDAY

Voluntariado corporativo

En 2023 lanzamos nuestro programa de voluntariado “Enfibrados con la
Solidaridad” para promover el desarrollo de acciones sociales y civicas que
fomenten la participacion ciudadana y una cultura de voluntariado en
armonia con el entorno y la comunidad. Durante el afo, nuestros
empleados destinaron su tiempo en actividades de apoyo a la comunidad
y sostenibilidad ambiental.
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Fue asi como en colaboracion con la Secretaria Distrital de Ambiente, a
través de su iniciativa “Juntos por la Biodiversidad” y en el marco del Dia
Nacional de la Biodiversidad, los empleados de On Net Fibra participaron
en la siembra de mas de 200 arboles en el Humedal Tingua Azul en Bogota.

Esta iniciativa no solo contribuyd a la reforestacion del medio ambiente,
sino que también fortalecid nuestro compromiso con la sostenibilidad vy la
conservacion de los ecosistemas locales.
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Ademas, en asociacion con la Fundacion Solidaridad por Colombia,
organizamos una Navidad especial para adultos mayores de la comunidad
del barrio Egipto en Bogota que viven en condiciones vulnerables. Esta
actividad no solo brindd alegria y compafiia a aquellos que a menudo se
sienten olvidados durante las festividades, sino que también promovio la
inclusion social y el apoyo comunitario.

Reconociendo la importancia de apoyar a aguellos que enfrentan dificultades
econdmicas, también realizamos donaciones de mercados para familias
vulnerables de Cundinamarca, a través de la Mision Inalde con el propdsito de
brindar asistencia tangible a través de estos suministros basicos.

Con estas acciones, buscamos no solo generar un impacto positivo en
nuestras comunidades, sino también inspirar a otros a unirse en la
construccion de un mundo mas solidario.
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GESTION REGULATORIA

Generar relaciones con el gobierno vy los entes reguladores, en el marco de
la confianza vy la transparencia, es parte de lo que procuramos en nuestra
Companfia.

Congreso de la Republica

El Congreso de la Republica expidid Ley 2294 del 2023, por medio de la
cual se adoptd el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026. En lo que
respecta al sector TIC, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 busca
fomentar la conectividad en el pais, la apropiacion de las tecnologias, el
aumento del porcentaje de las obligaciones de hacer para el cierre de la
brecha digital, y de la creacion de un procedimiento para solventar los
problemas asociados con el despliegue de la infraestructura en el pais.

Plan Nacional de Desarrollo

2022-2026
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Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
-MinTIC- presentd la estrategia “Conecta TIC 360", la cual constituye la
hoja de ruta del gobierno nacional para este sector. El objetivo de la
estrategia es conectar al 85% del pais, en especial en la ruralidad, donde
solo el 28.9% de la poblacion tiene Internet.

En materia de conectividad se definieron dos ejes de trabajo: uno nacional,
donde se trabajard por mejorar la cobertura en los lugares donde la brecha
digital es alta, y uno focalizado en las regiones, con el propdsito de llevar
Internet a los lugares donde nunca ha llegado a través de tecnologias
adaptadas a la geografia del pais. Por otro lado, la transformacion digital
estard centrada en fomentar y promover la productividad, incluyendo
empleabilidad TI, alfabetizacion, talento y seguridad digital.
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Comision de Regulacion
de Comunicaciones

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (“CRC”) continua en su
labor de facilitar el despliegue de redes de telecomunicaciones en el pais y
ampliar la cobertura de estos servicios en todo el pais, enfocandose
especialmente en los municipios con dificultades de acceso, asi como en
aqguellos cuyos habitantes requieren especial atencion por su situacion
socioecondmica. Para cumplir estos objetivos, la CRC expidid las
Resoluciones 7120 de 2023 y 7242 de 2023.

Por un lado, la Resolucion 7120 de 2023 la CRC definid las condiciones,
procedimientos y aspectos econdmicos relevantes para solicitar el acceso
Yy Uso a postes y canalizaciones de propiedad de los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones, asi como a infraestructuras de otros
servicios susceptibles de ser compartidos para el despliegue de redes o la
prestacion de servicios de telecomunicaciones (“Infraestructura Elegible”).

Los sectores con Infraestructura Elegible definidos son: sector de
telecomunicaciones; sector de distribucion y transmision de energia
eléctrica; sector de sistemas de transporte masivo; sector de red vial de
carreteras y sector de mobiliario urbano.

Adicionalmente, mediante esta resolucion también se actualizaron las
tarifas de arrendamiento por el uso de los postes y ductos de energia y de
telecomunicaciones que sirven de soporte para la instalacion de redes de
telecomunicaciones.

Por otro lado, la Resolucion 7120 de 2023 la CRC establecid un valor tope
para el aumento anual de las tarifas que los operadores de

COMISION
telecomunicaciones pagan por usar la infraestructura de las empresas de BEEEI(\;/I%IN%EIAOCTONES

energia eléctrica y de telecomunicaciones en zonas de dificil acceso y con RIS

poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

La CRC modifico el esquema con el que anualmente se ajustaran las tarifas
gue los operadores de telecomunicaciones pagan por usar infraestructuras
como postes y ductos, de manera diferenciada si se trata de infraestructura
del sector de telecomunicaciones o del sector de energia eléctrica.
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ACONTECIMIENTOS
IMPORTANTES ACAECIDOS
DESPUES DEL EJERCICIO

El trece (13) de febrero de 2024, ON NET FIBRA COLOMBIA S.AS. y DIRECTV
COLOMBIA LTDA. suscribieron un otrosi integral (el "Otrosi") al Contrato de
Servicio FTTH (el "Contrato”). Mediante el Otrosi se incorpord a la cobertura
del Contrato los hogares pasados y los Servicios de Conectividad para la
region de Bogotd D.C. v se definieron condiciones técnicas particulares para
esta region.
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ANEXOS

Tabla de indice de contenidos GRI

GRI'T
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Declaracién de uso

ONNET FIBRA COLOMBIA SAS ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo
comprendido entre el primero de enero de 2023 vy el 31 de diciembre de 2023.

GRI 1 usado

GRI'1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI

CONTENIDO

UBICACION

OMISION

REQUISITOS OMISION: MOTIVO EXPLICACION

CONTENIDOS GENERALE

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-1 Detalles organizacionales

Paginas 4, 5, 8,

9,10,13
2-2 Entidades incluidas en la No procede debido a que ONNET FIBRA COLOMBIA SAS no tiene
elaboracion de informes de empresas subsidiarias, joint ventures vy filiales.
sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del Pagina 3
informe, frecuencia y
punto de contacto
2-4 Actualizacion Pagina 3
de la Informacion
2-5 Verificacion externa Pagina 3
2-6 Actividades, cadena Paginas 4, 8,
de valor y otras relaciones 10, 11,12, 14,
comerciales 51-52
2-7 Empleados Paginas 9, 34
2-8 Trabajadores que Paginas 9, 35
no son empleados
2-9 Estructura de No procede debido a que ONNET FIBRA COLOMBIA SAS no
gobernanza y composicion tiene Junta Directiva.
2-10 Designacion y Pagina 24 Informacién no disponible/incompleta dado que ONNET FIBRA

seleccion del maximo
organo de gobierno

COLOMBIA SAS no tiene Junta Directiva, pero si cuenta con
Comité Directivo.
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2-11 Presidente del maximo
organo de gobierno

No procede dado que ONNET FIBRA COLOMBIA SAS no tiene Junta

Directiva y por lo tanto no tiene Presidente.

2-12 Funcion del maximo
organo de gobierno en la
supervision de la gestion
de los impactos

No procede debido a que ONNET FIBRA COLOMBIA SAS no tiene
Junta Directiva.

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion
de los impactos

No procede debido a que ONNET FIBRA COLOMBIA SAS no tiene
Junta Directiva.

2-14 Funcion del maximo
organo de gobierno en la
presentacion de informes
de sostenibilidad

No procede debido a que ONNET FIBRA COLOMBIA SAS no tiene
Junta Directiva.

2-15 Conflicto de interés Pagina 27

2-16 Comunicacion de No procede debido a que ONNET FIBRA COLOMBIA SAS no tiene

inquietudes criticas Junta Directiva.

2-17 Conocimientos No procede debido a que ONNET FIBRA COLOMBIA SAS no tiene

colectivos del maximo Junta Directiva.

organo de gobierno

2-18 Evaluacion del No procede debido a que ONNET FIBRA COLOMBIA SAS no tiene

desempeno del maximo Junta Directiva.

organo de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion No procede debido a que ONNET FIBRA COLOMBIA SAS no tiene
Junta Directiva.

2-20 Proceso para determinar No procede debido a que ONNET FIBRA COLOMBIA SAS no tiene

la remuneracion Junta Directiva.

2-21 Ratio de compensacion No procede dado gue no existe compensacion adicional a los

total anual salarios fijos del Comité Directivo.

2-22 Declaracion sobre la Paginas 4,17

estrategia de desarrollo

sostenible

2-23 Compromisos y politicas Pagina 17

2-24 Incorporacion de los Pagina 17

compromisos vy politicas

2-25 Procesos para remediar
impactos negativos

No procede dado que durante el 2023 el foco de la Compania se
encontraba en estipular su Modelo de Sostenibilidad. Durante 2023
trabajard para establecer mecanismos de quejas y reclamacion.
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2-26 Mecanismos para Pagina 27
solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la Pagina 25
legislacion y las normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones Paginas 15, 21

2-29 Enfoque para la participacion | Pagina 18, 27
de los grupos de interés

2-30 Convenios de No procede debido a que ONNET FIBRA COLOMBIA SAS no tiene
negociacion colectiva suscrito convenio colectivo con organizaciones sindicales.

TEMAS MATERIALES

GRI 3: Temas 3-1 Proceso de determinacion Paginas 19

materiales 2021 de los temas materiales
3-2 Lista de temas materiales Paginas 19, 20

PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO

GRI 204: Practicas 204-1 Proporcion de gasto Pagina 48
de abastecimiento en proveedores locales

ANTICORRUPCION

GRI 3: Temas 3 -3 Gestion de los temas Paginas 19-20
materiales 2021 materiales

GRI 205: GRI 205-1 Operaciones Pagina 26
Anticorrupcion 2016 evaluadas en funcion de

los riesgos relacionados
con la corrupcion

GRI 205-2 Comunicacion y Pagina 27
formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

EMISIONES
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los Paginas 19-20
materiales 2021 temas materiales
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GRI 305: emisiones

305-1 Alcance 1 Pagina 45
305-2 Alcance 2 Pagina 45
305-3 Alcance 3 Pagina 45
305-6 Emisiones de sustancias | Pagina 45
que agotan la capa de ozono

305-7 Oxidos de nitrogeno (NOx), | Pagina 45

oxidos de azufre (SOx) y otras
emisiones significativas al aire

EMPLEO

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de los
temas materiales

Paginas 19-20

GRI' 401: Empleos

401-1 Contrataciones de nuevos Pagina 34
empleados y rotacion de personal
401-3 Permiso parental Pagina 39

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de los
temas materiales

Paginas 19-20

GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2018

403-1 Sistema de gestion
de la salud vy la seguridad
en el trabajo

Pagina 39-42

403-2 [dentificacion de
peligros, evaluacion de riesgos
e investigacion de incidentes

Pagina 39-42

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud
y seguridad en el trabajo

Pagina 39-42

403-5 Formacion de
trabajadores sobre salud
y seguridad en el trabajo

Pagina 39-42

FORMACION Y EDUCACIO

N

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de los
temas materiales

Paginas 19-20

Pag. 69



ON NET FIBRA | INFORME DE GESTION RESPONSABLE 2023

GRI 404: Formacion 404-2 Programas para Pagina 37
y educacion 2016 desarrollar las competencias
de los empleados y programas
de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de Pagina 37
empleados que reciben
evaluaciones periodicas
de su desempefio y del
desarrollo de su carrera
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Paginas 19-20
materiales 2021 materiales
GRI 405: Diversidad 405-1 Diversidad de 6rganos Paginas 24
e igualdad de de gobierno y empleados
oportunidades 2016
EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
GRI 414: Evaluacion social | 414-1 Nuevos proveedores que | Paginas 49
de los proveedores han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con criterios sociales
GESTION INVERSION SOCIAL
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los Paginas 19-20
materiales 2021 temas materiales
Voluntariado corporativo Voluntariado corporativo Paginas 58
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los Paginas 15-17
materiales 2021 temas materiales
Seguridad digital Seguridad digital Pagina 55
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BIENESTAR EMPLEADOS

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los Paginas 19-20
materiales 2021 temas materiales

Bienestar empleados Bienestar empleados Paginas 38
GESTION DEL RIESGO

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Paginas 19-20

materiales 2021

materiales

Gestion del riesgo

Gestion del riesgo

Paginas 29,30
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