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1.
ACERGA DEESTE INFORME

GRI1,2-2,2-3,2-4,2-5

Bienvenidos a nuestro Informe de gestion responsable
2025. En este documento presentamos los principales
avances y metas que marcaron nuestra gestion
ambiental, social y de gobierno corporativo en
ONNET FIBRA COLOMBIA S.A.S. (la "Comparniia”
u “On Net Fibra”), correspondientes al periodo
comprendido entre el 1 de enero vy el 31 de diciembre
de 2025.

El contenido del Informe responde a los asuntos
materiales definidos por la Compania vy fue
estructurado tomando como marco de referencia
los Estdndares GRI (Global Reporting Initiative) a
través de sus principios para la elaboracién de in-
formes: precision, equilibrio, claridad, comparabilidad,
exhaustividad, contexto de sostenibilidad, puntualidad vy
verificabilidad. A lo largo del documento se identifica
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la correspondencia con los numerales GRI aplicables
y la contribucion a determinados Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), asi como a los Diez
Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.
Al final se presenta el detalle consolidado de los
indicadores reportados.

Es revisado por el equipo directivo de la Compafiia,
liderado por el CEQO, y posteriormente sometido
a la aprobacion de la Asamblea de Accionistas.
La informacion contenida no presenta actualizaciones o
correcciones frente a informes de periodos anteriores
y tampoco fue objeto de verificacion externa.

Entendemos este Informe como un
dialogo abierto. Por ello, invitamos a
NUESTros grupos ae interés a compartir sus
opiniones, comentarios o inquietudes
sobre la informacion aqui presentada y
sobre nuestro desemperio en desarrollo
sostenible, escribiendo a:
julia.martinez@onnetfibra.co.
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2.
MENSAJE CtO

GRI2-22

LA SOSTENIBILIDAD NO ES UN
COMPONENTE ADICIONAL DE NUESTRA
GESTION: ES LA FORMA EN LA QUE
TRABAJAMOS CADA DIA.

Pedro Luiz
Arakawa

CEO On Net Fibra Colombia
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En un contexto marcado por la urgencia climatica, los
desafios sociales y una creciente exigencia de transparencia,
en On Net Fibra entendemos que la sostenibilidad no
es un componente adicional de nuestra gestion: es la
forma en la que trabajamos cada dia.

Nuestra condicion de prestador de servicios neutrales
de conectividad por fibra dptica nos permite habilitar el
acceso a multiples actores del sector TIC, optimizando
recursos, evitando duplicidades y ampliando la cobertura
de conectividad en el pais. Esa neutralidad no solo es
un Mmodelo de negocio; es también una apuesta por un
desarrollo mas colaborativo vy sostenible.

Por eso, nuestra operacion integra practicas ambientales,
sociales y de gobierno corporativo que atraviesan toda
la organizacion: desde priorizar la seguridad v el bienestar
de nuestra fuerza laboral, hasta promover relaciones sdlidas v
transparentes con nuestros grupos de interés.

Me complace presentarles los resultados de nuestra gestion
en 2025, recogidos en este Informe: un afo clave en la
consolidacion de nuestro compromiso de conectar con
responsabilidad, transparencia y vision de largo plazo.

Cada kilometro de red desplegado es una oportunidad
para cerrar brechas y generar progreso. En 2025
continuamos enfibrando a todo un pais, alcanzando 92
ciudades y reafirmando nuestro compromiso de acelerar
la transformacion digital de Colombia con infraestructura
de alta calidad y la mejor tecnologia disponible.

Con nuestro plan Enfibrados con la sostenibilidad, aineado
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible vy los Diez
Principios del Pacto Global, consolidamos un modelo de
negocio gue integra los criterios ASG.

En materia ambiental, salbemos que lograr progresos
significativos en la reduccion de emisiones de carbono
requiere accion colectiva y un entendimiento de que las
redes de fibra Optica compartidas contribuyen a disminuir
la huella del sector TIC.

Al evitar duplicidades en infraestructura y optimizar el
uso de materiales, el modelo de red neutral favorece
una operacion mas eficiente vy, por ende, con menores
emisiones asociadas. En linea con ello, seguimos afinando
Nnuestra Mmedicion de huella de carbbono, lo que nos permite
priorizar esfuerzos de reduccion y aportar de manera
tangible a las soluciones climaticas globales.

Nuestro compromiso con las personas también es un pilar
central. En 2025 alcanzamos el puesto 4 en el ranking
de Great Place to Work Colombia, en la categoria de
emypresas con menos de 300 empleados, un reconocimiento
gue refleja nuestra apuesta por un entorno vy cultura
organizacional que promueve el desarrollo profesional, el
trabajo en equipo v el liderazgo basado en valores.

Quiero extender un agradecimiento especial a cada
persona que hace parte de nuestro equipo vy a nuestros
clientes que depositaron su confianza en nosotros para
llevar sus servicios de conectividad a todos los rincones
de Colombia.

En 2026 reafirmamos nuestro compromiso: continuar
enfibrando el pais para fortalecer un ecosistema digital
mas eficiente, colaborativo y sostenible, porgue estamos
convencidos de gue conectar territorios es también
conectar oportunidades.
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ENFOQUE ESTRATEGICO

GRI2-1,2-6,2-7,2-8,2-28,201-1/ 00S 9

*INUESTRO NEGOCIO

CIFRAS RELEVANTES DEL 2025

Nuestra fuerza laboral

Un equipo entre 100 y 200 personas
comprometidas con conectar a Colombia

Nuestra presencia

Operamos en 92 ciudades del pais, ampliando
el acceso a infraestructura de fibra 6ptica

S

{

Nuestra cultura

Reconocida con el puesto 4 en el ranking de
Great Place to Work Colombia 2025, en la
categoria de empresas con menos de 300

empleados.

Nuestra cadena de valor

Mas del 90% de nuestros proveedores son
locales, impulsando el desarrollo regional

Nuestra red
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Nuestro aporte al desarrllo
sostenible

Contribuimos a 6 ODS

Tenemos mas de 35.000 km de fibra dptica,

incluyendo la infraestructura de alimentacion

y distribucion bajo arquitectura FTTx y anillos.
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GQUIENES SOMOS?

Somos la infraestructura neutral de fibra Optica que impulsa la
conectividad avanzada de Colombia.

Combinamos neutralidad, excelencia operativa, sostenibilidad
y tecnologia de vanguardia para que los operadores
reduzcan su time to market, amplien su cobertura, operen
con menor complejidad y ofrezcan mejores servicios a
sus clientes.

Somos un habilitador; los operadores son los protagonistas
ante sus usuarios, nuestra tarea es asegurar que cuenten
con una infraestructura moderna, confiable y sostenible
que soporte su propuesta de valor.

Llegamos a 92 ciudades y estamos al alcance de alrededor
de 17,4 millones de beneficiarios potenciales.

COMBINAMOS NEUTRALIDAD,
EXCELENCIA OPERATIVA,
SOSTENIBILIDAD Y TECNOLOGIA DE
VANGUARDIA
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En On Net Fibra trabajamos para promover el acceso
a internet de calidad, porgue creemos que la
conectividad es el vehiculo que impulsa oportunidades,
desarrollo y progreso en el pais.

Aportar a la transformacién del ecosistema de
telecomunicaciones en un modelo cada vez mas
sostenible para todos nuestros grupos de interés,
garantizando un equilibrio entre el éxito financiero,
la responsabilidad ambiental, el compromiso social
y la ética empresarial.
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SOMOS NEUTRALES

Nacimos para poner al servicio de todos nuestras
fortalezas y nuestro talento. Rompemos las
restricciones para acercar nuestro servicio a todos
nuestros clientes por igual.

SUMOS INNOVADORES

Siempre vemos los cambios como oportunidades
de mejorar e innovar. Somos flexibles, estamos en
constante transformacion para ofrecer soluciones
simples y funcionales.

SOMOS EFICIENTES Y TRABAJAMOS EN EQUIPO

Creemos gue el trabajo colaborativo deja ver lo
mejor de cada uno. Por ello compartimos nuestras
capacidades con todos, evitando duplicar esfuerzos.

SOMOS CONFIABLES

Trabajamos de forma comprometida para mejo-
rar constantemente nuestro aporte al pais. Nues-
tra experiencia y solidez empresarial son garantia
de calidad.

SOMOS SOCIALMENTE RESPONSABLES

Contribuimos al desarrollo del pais y nos ocupamos
de asegurar gue nuestras actuaciones generen
beneficios para cada uno de los grupos de interés
gue nos rodean.
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CADENA DE VALOR

En On Net Fibra, la cadena de valor es el eje que
articula nuestras operaciones vy orienta el cumplimiento
de nuestra vision de ser una Compafia agil, eficiente e
innovadora. Hemos enfocado nuestros esfuerzos en

definir, alinear e integrar los procesos que la conforman, 2 Necesidad de la
. 9 P < ESTRAT EGICO parte interesada
garantizando que cada etapa aporte de manera
consistente al desarrollo sostenible v a la satisfaccion de
nuestros clientes y demas grupos de interés. 3
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Red
OPERADORES

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Servicios sobre lared FTTX
Nodo On Net

La X representa la flexibilidad de nuestra red de fibra
optica llegando a cualquier arquitectura de acceso,
permitiendonos llevar a los operadores a donde su
negocio lo requiera:

m Home Building

0 Tower Premises

Nuestros clientes acceden a la infraestructura de
N\ fibra hasta la CTO, sin incurrir en costos de despliegue,
- facilitando la expansion a mercados residenciales

y corporativos.
-»

Sobre nuestra red ofrecemos los servicios de:

10 Splitter FTTH
e . 2 CcT10 Servicio de conectividad provisto sobre la red de Fibra
? Red de Distribucion ? Optica FTTX desde la OLT hasta la CTO, el cual esta
diseflado para clientes finales de los segmentos
DROP DROP

residenciales o pymes.

ONT FTTBiz
— Servicio de conectividad provisto sobre la red de fibra

optica FTTX gue permite asignar capacidades en los
puertos de la OLT y priorizacion del trafico para proveer
servicios de conectividad a clientes finales del segmento B
corporativo.

Cliente Cliente
Residencial Corporativo




NUESTRA COBERTURA

O CARIBE

* Aguachica ¢« Barranquilla « Cartagena

* Monteria « Santa Marta ¢ Rioacha * Sincelejo
» Soledad ¢ Turbaco * Valledupar ¢ Ciénaga

* Puerto Colombia

O CENTRO

» Bogotd « Cajica * Chia * Chiquingquira * Cota
* Duitama ¢ Facatativa * Funza « Fusagasuga
» Soacha * Sogamoso * Tocancipa * Tunja

» Zipaquira * Girardot « Anapoima * La Calera
* La Mesa * Sopo « Sibaté « Ubaté « Villeta

* Madrid « Mosqguera

© NOROCCIDENTE

* Armenia ¢ Dosquebradas ¢ lbagué * Bello

* El Espinal » Santa Rosa de Cabal ¢ Rionegro
* ltagli » Carmen de Viboral « Copacabana

* Caldas » Honda * La Dorada * La Ceja

» Girardota * Manizales ¢ Mariquita * Marinilla
* Melgar « Medellin * Pereira « Calarca

* Villamaria
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O ORIENTE

* Acacias * Arauca ¢ Barrancabermeja

* Bucaramanga ¢ Cucuta « Floridablanca
* Girdn ¢ Los Patios » Socorro * San Gil

* Piedecuesta « Pamplona » Ocafa

* Villa del Rosario « Villavicencio

OSUR

* Buenaventura * Buga * Cali « Cartago
* Florencia ¢ Ipiales « Garzon « Jamundi
* Neiva * Palmira « Pasto « Pitalito

* Popayan ¢ Santander de Quilichao

* Tulug « Candelaria * Yumbo

L LEGAMOS A'92 CIUDADES Y ESTAMOS
AL ALCANCE DE ALREDEDOR DE
17,4 MILLONES DE BENEFICIARIOS
POTENCIALES.



ASOCIACIONES

Mujeres TIC

[ ] [}
m Asociacion que promueve la equidad de género en el
l I l UJ e reS sector TIC en Colombia, trabajando para cerrar brechas
y fortalecer el desarrollo social v productivo del pais a
través de la tecnologia.

RECONOCIMIENTOS
Y RANKINGS

Great Place to Work

La compahia fue reconocida por Great Place to Work®
como uno de los Mejores Lugares para Trabajar en
Colombia 2025, al ocupar el puesto 4 en la categoria de
empresas con 100 a 400 colaboradores. Este
reconocimiento, basado en la evaluacion de la experiencia
de los colaboradores en dimensiones como confianza,
respeto y orgullo, refleja una cultura organizacional
sustentada en liderazgo cercano, equidad y bienestar.

‘0‘

1’1

CIRCULO DE

MUJERES

Semana - Dinero
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Circulo de Mujeres SEMANA

Iniciativa de la casa editorial Semana que visibiliza a
mujeres emprendedoras y fomenta el networking, el
liderazgo y el empoderamiento femenino en Colombia.




*2MODELO DE GESTION
DEL RIESGO

GRI 3-3

PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

La Compafia cuenta con un modelo integral
de gestidon de riesgos, alineado con estandares
internacionales que permite identificar, evaluar vy
monitorear de manera sistematica los riesgos que
puedan impactar la operacion y los objetivos es-
tratégicos.

La metodologia aprobada por la Asamblea de Accionistas en
marzo de 2025 se estructura en seis componentes
interrelacionados: (i) comunicacion y consulta, (i)
establecimiento del contexto, (iii) evaluacion del
riesgo (identificacion, analisis y valoracion), (iv)
tratamiento, (v) seguimiento, (vi) registro e informe.

Este enfoque fortalece la toma de decisiones mediante
acciones de eliminacion, mitigacion, transferencia
0 aceptacion del riesgo, en linea con el apetito de
riesgo vy los recursos disponibles. EI monitoreo
continuo, apoyado en herramientas tecnoldgicas
y con participacion del equipo directivo, asegura
una adecuada gobernanza y alineacion con los
objetivos corporativos y normativos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

La identificacion de riesgos se basa en la revision
de los objetivos corporativos y en el analisis de
fuentes internas y externas, incluyendo eventos
historicos, tipologias de riesgo del sector y el contexto
tecnoldgico.

El proceso se desarrolla mediante técnicas
colaborativas basadas en practicas internacionales,
involucrando a las adreas responsables y a expertos
en riesgos para documentar causas y consecuen-
cias potenciales. La informacién se consolida en
una matriz alojada en una herramienta tecnoldgi-
ca qgue facilita su registro, seguimiento y control.

ESTANDARES DE REFERENCIA
PARA LA GESTION DE RIESGO

La metodologia de gestion de riesgos se fundamenta
en la ISO 31000:2018 vy se articula con el marco
COSO ERM 2017, integrando el riesgo con la
estrategia y el desempefo organizacional. En materia de
seguridad de la informacion, se apoya en la ISO/
IEC 27005:2022 vy en el NIST SP 800-37 Rev. 2
(2018), que orientan la evaluacion y el tratamiento
de riesgos de ciberseguridad. Asimismo, se avanza
en la incorporacion de controles técnicos basados
en CIS V18 para fortalecer el sistema.

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

Contamos con una taxonomia gue facilita la gestion
y control de los diferentes tipos de riesgos.
Primero identificamos y gestionamos los riesgos
de cumplimiento, como el del Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (LAFTPADM), asf

como los riesgos relacionados con la corrupcion
y el soborno transnacional.

También se gestionan riesgos operacionales —
asociados a talento humano, procesos, tecnologia,
infraestructura y factores externos— los cuales
fueron actualizados en el primer semestre de
2025. Tras su evaluacion por probabilidad e impacto
y el analisis de controles, el riesgo residual consolidado
se ubicd en un nivel bajo.

La ciberseguridad continla siendo prioritaria,
contemplando amenazas como atagues, accesos
Nno autorizados vy posibles interrupciones de servicios
criticos. Asimismo, se administran riesgos ASG, financieros,
legales y reputacionales, dada su relevancia para
la sostenibilidad y la continuidad del negocio.

Hacia el cierre del ano se adelantd un ejercicio de
identificacion y priorizacion de riesgos estratégicos,
en el marco del Plan anual de auditoria interna ejecutado
por un tercero especializado. Este proceso fortalece
el sistema de control interno vy la gobernanza, y en
2026 continuara con la retroalimentacion derivada
de las pruebas a los controles.

POLITICA DE GESTION DE
RIESGOS

La Politica y el Manual de la metodologia de gestion
de riesgos, actualizados, fueron aprobados por la
Asamblea de Accionistas en marzo de 2025. Estos

lineamientos orientan la administracion de los ries-
gos estratégicos, operacionales, de cumplimiento,
ciberseguridad y ASG.

La politica define roles y responsabilidades claras para
los responsables de riesgos, las areas transversales
y el equipo directivo. Asimismo, establece un enfoque
dindmico gue permite actualizar el modelo conforme
evoluciona el negocio y su entorno.

GESTION DEL RIESGO
SAGRILAFT Y PTEE

En linea con el contexto del negocio y el modelo
de gestion de riesgos detallado anteriormente,
la Compafia mantuvo identificados y administrados
los riesgos relacionados con LA/FT/PADM vy de
Corrupcion y Soborno Transnacional C/ST. Estos
riesgos fueron medidos por probabilidad e impac-
to, obteniendo mapas de riesgo inherente y residual
tras el analisis de los controles implementados.
Conforme a la politica y metodologia vigentes, los
riesgos de ambos sistemas se ubicaron en un nivel
bajo.

Los resultados de la valoracion evidencian que las
etapas y elementos del SAGRILAFT y del PTEE
operan de manera razonablemente efectiva, sin
requerir acciones correctivas inmediatas.

—r—
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Buscamos generar un impacto positivo en la
comunidad y en nuestro entorno a traves de decisiones
responsables y coherentes con nuestra estrategia
empresarial. Nuestra gestion se encuentra alineada
con los principios del Pacto Global y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas, asi como con las metas corporativas vy
nuestros principios organizacionales.

En este marco, desarrollamos la estrategia Enfibrados
con la sostenibilidad, orientada a actuar como
catalizadores de cambio mediante tres pilares
estratégicos que guian nuestra gestion.

En este capitulo presentamos los avances en la gestion
de nuestros asuntos materiales, destacando las
acciones implementadas para integrar la sosteni-
bilidad en nuestras operaciones y en la toma de
decisiones. Estas iniciativas reflejan nuestro com-
promiso con la generacion de valor sostenible y se
fundamentan en la matriz de materialidad definida
para el periodo 2023-2025, construida a partir del
didlogo con nuestros grupos de interés.

NUESTRO PLANETA

Enfocado en impulsar la adopcion de practicas
sostenibles para gestionar los impactos
ambientales de nuestra operacion y disminuir
nuestra huella de carbono.
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R
LAS PERSONAS ENEL CENTRO LIDERANDO CONINTEGRIDAD

Para promover la diversidad e inclusion en Para asegurar que los criterios ASG estén
todas nuestras actividades, impulsando un integrados en las decisiones estratégicas.
abastecimiento sostenible y fortaleciendo

la accion social a través del apoyo a iniciativas

enfocadas en el bienestar de las comunidades.



NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Buscamos crear valor compartido para nuestros grupos de
interés, fortaleciendo la confianza y aportando soluciones a
los desafios que impactan nuestro entorno. Para ello, es
fundamental identificar y actualizar de manera periddica
quiénes son nuestros grupos de interés, comprendiendo
su nivel de influencia, sus expectativas vy la relacion que
mantienen con la Compahia.

Con este propdsito, hemos construido una red de
interacciones abiertas y multidireccionales que promueve
el didlogo permanente v la retroalimentacion asegurando
relaciones basadas en la transparencia, el respeto v la
colaboracion.

Grupo de interés

(L)

EMPLEADOS

CLIENTES

PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

L Q GOBIERNO Y ENTIDADES DE
M VIGILANCIA Y CONTROL

GCORPORATIVO

SOCIEDAD

Canales de comunicacion

Induccion

IntraOnNet

Comités primarios

Reuniones trimestrales de resultados
Capacitaciones

Correo electronico

Reuniones y mesas de trabajo
Canal de atencién comercial
Comunicados de prensa
Pagina web

Redes sociales

Induccion

Encuestas

Eventos

Comités y mesas de trabajo
Pagina web

Respuesta a requerimientos formales
Canal de notificaciones judiciales
Pagina web

Informe de Gestion Responsable

Asamblea General de Accionistas

Canal PQR

Informe de Gestion Responsable
Comunicados de prensa

Redes sociales

Encuestas

Pagina web

Eventos

Canal de denuncias

Informe de Gestion Responsable
Redes sociales

Informe de Gestion Responsable
Contacto telefdnico

Correo electronico

Canal PQR

Contacto telefénico

Correo electronico

Canal PQR

Informe de Gestion Responsable

Comunicados de prensa
Eventos
Redes sociales
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ASUNTOS MATERIALES

La estrategia de sostenibilidad esta alineada con la matriz
de materialidad definida para el periodo 2023-2025. El
analisis se llevd a cabo considerando la vision empresarial
con las expectativas de los grupos de interés.

Etapas fundamentales
del proceso

. Remuneracion salarial
. Generacidon empleo
. Gestidn proveedores

NN

Gobernanza sostenibilidad
Gestidn grupos de interés

6. Gestion del riesgo

7. Cierres género

8. Diversidad e inclusion

9. Formacion y desarrollo empleados
0. SST brechas

11. Bienestar empleados

12. Energia

13. Proteccién derechos humanos
14. Accién social

15. Seguridad informacioén

16. Gestion residuos

17. Planes descarbonizacion

18. Medicidon huella de carbono
19. Etica empresarial

Validacion
grupos de
interés

Alto

Relevancia Gl
Grupos de Interés

Bajo
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Definiciéon de Priorizacion de Construccion Aprobacion y

Asuntos ASG asuntos de la matriz seguimiento de
materiales los asuntos
(sesiones) materiales

00
0006

Bajo Relevancia On Net Fibra Alto



De acuerdo con los resultados, a
continuaciéon, presentamos los 14
asuntos que se perfilan como rele-
vantes para la Companfiia y grupos
de interés

ETICA
EMPRESARIAL

@

|
MEDICION HUELLA
DE CARBONO

DIVERSIDAD E
INCLUSION

FORMACION Y DESARROLLO
EMPLEADOS

PLAN DE ' '
DESCARBONIZACION LA INFORMACION
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APORTE A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

(00S) Y OTRAS INICIATIVAS

La alineacion con la Agenda 2030 vy los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) constituye un eje central de
nuestra estrategia. Estarmos comprometidos con aportar al
cumplimiento de estas metas globales, integrandolas en
nuestra gestion y operaciones para generar valor social
y ambiental en los territorios donde operamos, y contribuir
a enfrentar los principales desafios globales.

Allolargo de este Informe se destacan diversas iniciativas
vinculadas con los ODS. A continuacion, presentamos
aquellos en los que incidimos de manera directa a través
de nuestra relacion con clientes, nuestra operacion vy el
tralbajo conjunto con aliados estratégicos.

Desde 2023 hacemos parte de la Red Local del Pacto
Global de las Naciones Unidas. Al adherirnos, reafirmamos
nuestro compromiso de alinear nuestras operaciones vy
estrategia con los Diez Principios del Pacto, promoviendo
practicas responsables en materia de derechos humanos,
estandares laborales, proteccion ambiental v lucha contra
la corrupcion.

000000

3. SALUD Y BIENESTAR

8. TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTO ECONOMICO

9. INDUSTRIA, INNOVACION
E INFRAESTRUCTURA

10.REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

13. ACCION POR EL
GLIMA

17. ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS
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Meta (numerales de los objetivos) Acciones de la compaiiia

34,39

8.1,82,85,8.6,88

34,39

10.2,10.3

13.1,13.2

1716, 17.17

Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

- Inversiones para la operacion y despliegue de
infraestructura de conectividad moderna e innovadora.
- Generacion de empleo

- Empleo y capacitacion de jovenes

- Derechos laborales y promociéon de un entorno de
trabajo seguro.

- Despliegue de infraestructura de fibra dptica fiable
y de calidad para apoyar el desarrollo sostenible.

- Despliegue de infraestructura con tecnologia de alta ca-
lidad y menos contaminante.

- Iniciativas para llevar las ventajas de la fibra optica en
92 ciudades del pails.

Inclusion social y econdmica motivando al mejor talento.

- Despliegue de un modelo de red neutral que evita
la duplicacion de infraestructura y reduce el consu-
mo de materiales y energia, aportando beneficios
ambientales relevantes al sector TIC.

- Medicion de huella de carbono corporativa.

Adhesion al Pacto Global red Colombia.

Alianzas con entidades publicas y ONGs para sumar-
nos a distintas propuestas de voluntariado que ge-
neraron impactos positivos.



Asumimos el respeto por los derechos humanos como
un principio transversal de nuestra gestion, orientado
a prevenir riesgos, promover entornos justos y fortalecer
relaciones de confianza con nuestros grupos de interés.

En este contexto,

Este egjercicio nos permitio reco-
nocer los impactos, asi como definir un plan de accion
con medidas preventivas y de mitigacion orientadas a
fortalecer nuestra gestion en la materia.

El andlisis se desarrolld conforme a los Principios Rectores
sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones
Unidas vy a las Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales sobre Conducta Empresarial
Responsable, reafirmando nuestra adhesion a estandares
internacionales.

En 2025 también publicamos la Politica de derechos hurmanos
gue formaliza el compromiso de On Net Fibra con
el respeto vy la promocion de estos principios en el
relacionamiento con sus grupos de interés, tanto en las
operaciones propias como en aguellas ejecutadas por
terceros vinculados a la Compania. Asimismo, llevamos
a cabo un taller de formacion interna para fortalecer el
conocimiento v la apropiacion de estos lineamientos
por parte de los colaboradores.

De manera complementaria, promovemos la aplicacion
transversal de este enfoque en nuestros procesos vy en
los mecanismos de atencion y quejas. Contamos con
canales disponibles para empleados, personas
y comunidades, como el de Peticiones, Quejas,
Reclamos vy Solicitudes (PQRS) vy el de Denuncias y
Procedimiento de Investigaciones Internas, descritos en
los capitulos de Gestion social y Gobierno corporativo,
los cuales facilitan la identificacion y gestion oportuna de
posibles vulneraciones.
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COMPROMISOS Y POLITICAS

En On Net Fibra contamos con un marco de politicas
y reglamentos que orienta nuestra actuacion y respalda
nuestro propdsito de generar confianza en la sociedad vy
contribuir a la solucion de desafios relevantes.

Este conjunto de lineamientos no solo busca asegurar
el cumplimiento de la normativa aplicable, sino también
incorporar buenas practicas y referentes nacionales e
internacionales en asuntos relacionados con la sostenibilidad.

Politica de sostenibilidad Politica canal de denuncias

Politica de derechos humanos Politica regalos, cortesias y atenciones

Politica ambiental Politica de conflictos de interés

Politica de voluntariado Politica anticorrupcion

Reglamento de sostenibilidad para - . - .
contratistas y proveedores Politica de debida diligencia
Reglamento ambiental para contratistas Politica de compras

y proveedores

Politica de prevencion de consumo de alcohol,
drogas y otras sustancias psicoactivas
Reglamento de SST para contratistas Politica de desconexion laboral
y proveedores

Politica del SGI

Instructivo gestion de accidentes

para contratistas Politica de tratamiento de datos personales

Manual de beneficios Manual metodologia de riesgos

Lineamiento de reclutamiento y seleccioén Politica de seguridad y salud en el trabajo

Manual SAGRILAFT Politica de acoso sexual

Manual PTEE




*NUESTRA OPERACION
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DESPLIEGUE Dt LA RED

En 2025 logramos importantes avances en la
expansion de nuestra infraestructura de FTTH,
incrementando de manera relevante el numero
de unidades inmobiliarias pasadas (UIPs). La to-
talidad del despliegue se realizd bajo el mode-
lo pre-conectorizado, lo que permitid optimizar
tiempos de ejecucion y costos operativos. Asimismo,
ampliamos nuestra cobertura a nuevas localidades,
fortaleciendo nuestra presencia territorial.

En paralelo, continuamos consolidando colaboraciones
estratégicas con aliados que nos han permitido
fortalecer la infraestructura existente, ampliar
nuestra capacidad de despliegue y mejorar la
eficiencia operativa.

Modernizacion y
optimizacion de la red

Como parte de nuestra estrategia de actualizacion
tecnoldgica, realizamos un upgrade del 27% de
nuestras OLT al Ultimo release de software disponible
del fabricante, fortaleciendo la estabilidad de
los servicios y habilitando soporte para nuevas
tecnologias como XGS-PON.

Adicionalmente, contratamos de manera directa el
soporte de las OLTs instaladas, lo que permitid
optimizar los gastos y mejorar los tiempos de
respuesta operativa.

Desarrollo de una red de agregacion

Durante el afio avanzamos en la fase 1 del despliegue
de la red de agregacion, fortaleciendo la interconexion
de nuestra infraestructura y mejorando la capacidad
y eficiencia del servicio en 23 ciudades. Este avance
permitid optimizar el uso de puertos de uplink vy
amplid la capacidad de prestacion de servicios
para nuestros clientes.

Adicionalmente, desarrollamos una red de transporte
en fibra optica en Bogota que interconecta los
principales nodos de la ciudad, fortaleciendo la
infraestructura de agregacion existente. Esta expan-
sion nos permite gestionar de manera mas eficiente
el trafico de nuestros clientes a nivel metropolitano,
mejorando la capacidad y confiabilidad del servicio.

Optimizacion de red

Realizamos el retiro de 7 gabinetes dpticos en
Barranqguilla que habian alcanzado su ciclo de
obsolescencia, accion que contribuyd a fortalecer
la estabilidad y continuidad de nuestros servicios
para mas de 6.000 clientes conectados a la red
en esta ciudad.

-
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o,/ OPERACION Y
| MANTENIVIENTO DF LA RED

En 2025 fortalecimos la gestion de Operacion y
Mantenimiento (O&M) como un eje estratégico
para garantizar la estabilidad y disponibilidad del
servicio. Con cobertura nacional organizada en
9 regiones y el respaldo de nuestras empresas
contratistas, enfocamos la gestién en el logro de
metas de desempefio, incorporando incentivos
orientados a optimizar los tiempos de atencion de
eventos criticos.

Como resultado, se sostuvo una disponibilidad
promedio del 99,96% reflejo de una mayor madurez
operativa y control sobre la red.

A lo largo del 2025 adelantamos un proceso integral
de revision y fortalecimiento del modelo de O&M,
incorporando los aprendizajes de la operacion y
las mejores practicas del mercado.

Este esfuerzo permitid avanzar hacia un esguema
contractual mas estructurado con nuestros contratistas
para robustecer la disponibilidad del servicio,
optimizar la gestion de eventos criticos y asegurar
una operacion eficiente, sostenible y predecible
en el mediano plazo.



MONITOREQ Dt RED

En 2025 priorizamos la consolidacion del monitoreo
con el fin de fortalecer nuestra autonomia operativa.
Como parte de este proceso, avanzamos en la
optimizacion de herramientas de monitoreo propias,
reduciendo la dependencia de plataformas de terceros
utilizadas en afnos anteriores.

Durante el proceso de afinamiento, impulsamos
mejoras en la automatizacion para la generacion de
tiquetes de falla y la correlacion de alarmas en los
distintos elementos de la red. También implementamos
soluciones complementarias que permitieron
mantener la continuidad operativa, entre ellas se
desarrollaron herramientas como Consulta vecino, el
Certificador masivo y el Certificador post-upgrade.

Estos desarrollos, tanto manuales como automaticos,
optimizaron los tiempos de diagnostico, escalamiento
y cierre de tiquetes, facilitando una atencion mas
agil en campo y una validacion mas eficiente de
los servicios. Como resultado, fortalecimos el control
operativo y mejoramos los tiempos de respuesta,
evidenciando la capacidad de adaptacion y mejora
continua de la Companiia.
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SEGURIDAD DE
LA INFORMACION

En On Net Fibra mantenemos un enfogue de mejora
continua para fortalecer nuestra postura de seguridad.
Durante 2025 ajustamos la estrategia con el fin de
responder de manera oportuna a las nuevas amenazas
tecnologicas y de ciberseguridad, reforzando los
mecanismos de deteccidon y contencion en procesos
criticos como la gestion de eventos, el control de
endpoints y la seguridad en la cadena de suministro.

Entre las principales iniciativas implementadas se
destacan:

o Optimizacion de la gestion de eventos,
ampliando la cobertura y el nimero de fuentes
monitoreadas, lo que permitid mejorar la
visibilidad integral de los sistemas vy la red.

* Fortalecimiento de los controles de acceso,
incluyendo medidas especificas para usua-
rios de proveedores y terceros.

* Consolidacion de una gestion mas robusta de
dispositivos, asegurando actualizaciones
permanentes y una respuesta oportuna
frente a vulnerabilidades de software.

e Resultados favorables en el assessment
anual de ciberseguridad, manteniendo un
nivel alto de madurez en los estandares de
seguridad adoptados.

Estas acciones consolidan nuestro compromiso
con la gestion adecuada de los riesgos tecnoldgicos
y la proteccion de la informacion, asegurando un
ecosistema resiliente, confiable y alineado con las
mejores practicas del mercado.

o(2)



sMODELO DE
INNOVACION ONLAB

Durante 2025 diseffiamos e implementamos OnlLab,
nuestro modelo corporativo de innovacion, concebido
Ccomo una iniciativa estratégica para fortalecer la
cultura innovadora, fomentar la participacion de
los colaboradores y generar soluciones gue apor-
ten valor al negocio y a nuestra forma de trabajar.

OnlLab se consolidé como un espacio estructurado
de conexion y colaboracion, en el que los co-
laboradores actuan como agentes de cambio,
transformando ideas en iniciativas concretas gque
contribuyen a la evolucion vy sostenibilidad de la
organizacion. El modelo parte del principio de la
conviccion de gue cada colaborador representa
una fibra de innovacion con capacidad de generar
impacto real en la Compafia.

El programa se implementd a través de dos rutas
complementarias:

Rutainnova, enfocada en iniciativas individuales

e O colaborativas alineadas con la estrategia
corporativa y orientadas a fortalecer el core
del negocio. Las propuestas deben cumplir
criterios definidos en la categoria de “fibras
innovadoras” para acceder a un esguema de
reconocimiento diferencial.

Onlab challenge, orientada a optimizar la forma
e de trabajar, promoviendo la mejora continua
de procesos, la experiencia del colaborador
y la colaboracion transversal entre equipos.

Con la puesta en marcha de OnLab, estructuramos
un mecanismo formal para canalizar la innovacion
interna, fortalecer el sentido de pertenencia vy
consolidar una cultura de mejora continua alineada
con nuestros valores y objetivos estratégicos.

»
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No. Iniciativas
recolectadas

23

No. iniciativas
viables

@ OnLab
Challenge

:@: Ruta
Innova

Iniciativas
implementadas

% Iniciativas implementadas

100% > 30%

% Iniciativas reconocidas

100%

No. Iniciativas
recolectadas

36

No. iniciativas
viables

@ OnLab
> Challenge

@_ Ruta
Innova

Iniciativas
implementadas

Iniciativas
en desarrollo

% Iniciativas implementadas

66% > 30%

% Iniciativas reconocidas
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No. Iniciativas
recolectadas

22

No. iniciativas

viables

@ OnLab
o Challenge
:@: Ruta
Innova

Iniciativas

implementadas

Iniciativas
en desarrollo

% Iniciativas implementadas

12
5

70% > 30%

% Iniciativas reconocidas

No. Iniciativas
recolectadas

81

No. iniciativas
viables

@ OnLab
Challenge

:@: Ruta
Innova

Iniciativas
implementadas

Iniciativas
en desarrollo

Iniciativas Banco de ideas: 1 O

% Iniciativas implementadas

73% > 30%

% Iniciativas reconocidas

El porcentaje de iniciativas implementadas se calcula Unicamente sobre aguellas que fueron ejecutadas al 100%
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“'GESTION AMBIENTAL

GRI 3-3, 302-1, 305-1, 305-2, 305-3, 305-6, 305-7, 306-3/ 0DS 13

La infraestructura de red neutral de fibra optica
aporta beneficios ambientales relevantes para el
sector de telecomunicaciones, al permitir que varios
operadores utilicen una misma red fisica. Este
modelo evita la duplicacion de despliegues, reduce el
consumo de materiales, energia y recursos naturales,
y disminuye de manera significativa las emisio-
nes asociadas a la construccion, operacion y manteni-
miento de multiples infraestructuras paralelas. De
esta manera, aporta de una forma concreta a la
reduccion de la huella de carbono del sector bajo
un enfogue de eficiencia de recursos y economia
circular.

Reglamento ambiental
Politica ambiental para contratistas y
proveedores

Matriz de
identificacion de
aspectos e impactos
ambientales

Conscientes de los retos ambientales globales,
en On Net Fibra asumimos un rol activo en la gestion
responsable de nuestros impactos. Mas alld de
los beneficios inherentes a nuestro modelo de
red neutral, avanzamos en la implementacion de
practicas orientadas al cuidado del entorno, la
mitigacion de impactos ambientales y la adaptacion
al cambio climatico.

Nuestros compromisos en materia ambiental y climatico
se materializan a través de politicas, lineamientos,
guias y analisis que orientan la gestion ambiental
de la Companfia y respaldan una operacion alineada
con estandares de sostenibilidad.

Matriz de requisitos

legales ambientales

Analisis del cambio climatico como
elemento de riesgo
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES
RELACIONADOS CON EL CAMBIO

CLIMATICO

El aumento sostenido de las temperaturas glo-
bales, las mayores emisiones de gases de efecto
invernadero y la intensificacion de eventos cli-
maticos extremos representan riesgos crecientes
para las comunidades y los sectores productivos.
Conscientes de gque estas dinamicas pueden im-
pactar nuestras operaciones y grupos de interés,
hemos avanzado en la identificacion y gestion de
riesgos y oportunidades asociados al cambio cli-
matico, fortaleciendo la resiliencia de la Compafia
frente a estos desafios.

Para evaluar las implicaciones financieras, asf
como los riesgos y oportunidades asociados al
cambio climatico en nuestra organizacion, realiza-
mMos un analisis abordando tanto los riesgos fisicos
como los de transicion siguiendo las recomenda-
ciones del TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures) y las normas NIIF (Normas
Internacionales de Informacidn Financiera).

Riesgos fisicos

CATEGORIA

GONNET FIBRA | ENFOQUE ESTRATEGICO | RIESGOS Y OPORTUNIDADES

RIESGOS IDENTIFICADOS

POSIBLES IMPACTOS

Riesgos agudos

Eventos climaticos extremos (inundaciones,
aumento de temperaturas, deslizamientos,
sequias)

Afectacion a la infraestructura de red, mayores
costos de mantenimiento, incremento en
precios de energia.

Riesgos agudos

Alteraciones en patrones climaticos y
estabilidad de ecosistemas.

Aumento en costos y disponibilidad de mate-
riales, retrasos en importaciones, presion en la
cadena de suministro.

Riesgos de transicion

CATEGORIA RIESGOS IDENTIFICADOS POSIBLES IMPACTOS
Incremento de impuestos al carbono, gravame- Afectacion a la infraestructura de red, mayores
Politicos nes a combustibles y mayores exigencias costos de mantenimiento, incremento en

ambientales.

precios de energia.

Tecnoldgicos

Adopcién temprana o tardia de tecnologias
bajas en carbono.

Riesgo de inversiones no rentables, desvalori-
zacion tecnoldgica, pérdida de competitividad
o disminuciéon de cuota de mercado frente a
competidores mas eficientes.

De mercado

Variacion en precios de materias primas y
mayores exigencias de inversionistas.

Incremento de precios en la cadena de valor,
restricciones en acceso a financiamiento verde,
posibles limitaciones comerciales en mercados

con mayores estandares climaticos.

Reputacionales

Mayores expectativas de grupos de interés
frente a la accion climatica corporativa.

Pérdida de confianza, menor posicionamiento
en sostenibilidad frente a competidores y
afectacion en la relaciéon con inversionistas y
aliados estratégicos.
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Para la Compafia es esencial identificar los ries-
gos vy efectos derivados del cambio climatico, para
disefar planes de accion adaptativos que aseguren
la continuidad de nuestros servicios, fortaleciendo
la resiliencia corporativa.

La gran mayoria de las ciudades donde operamos
presentan niveles de riesgo bajo o muy bajo, al
tratarse principalmente de zonas urbanas estables.
Ademas, caracteristicas técnicas de la red

junto con el
disefio de los espacios que albergan los equipos,
contribuyen a reducir la vulnerabilidad frente a
estos eventos.

Oportunidades

La eficiencia en el uso de recursos y materiales
constituye una oportunidad estratégica para la
Compafiia. A través de nuestro modelo de red
neutral y de la optimizacion continua de la infraestructura,
reducimos el consumo de materias primas, energia vy
equipos asociados a nuevos despliegues.

Asimismo, la incorporacion de criterios de eficien-
cia en el disefilo, mantenimiento y actualizacion
tecnologica de la red nos permite disminuir
desperdicios, prolongar la vida util de los activos
y reducir la intensidad de materiales por unidad
de servicio prestado. Esta optimizacion no solo
genera beneficios ambientales

sino que
también fortalece la eficiencia operativa vy la
sostenibilidad financiera.
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Aumento del valor de marca

Nuestro modelo de red neutral, al evitar la duplicacion
de infraestructura y reducir el consumo de materiales,
aporta beneficios ambientales relevantes al sector.
Esta contribucion fortalece nuestro posicionamiento
como una Compania comprometida con la sostenibilidad,
incrementa el valor de marca vy refuerza la confianza
de clientes e inversionistas en un entorno cada
vez mas exigente en materia climatica.



EMISIONES

Cada afo llevamos a cabo el calculo de nuestra
huella de carbono a través del inventario de Gases
de Efecto Invernadero. El proceso se desarrolla
utilizando las metodologias del Greenhouse Gas
Protocol y las directrices de la norma ISO 14064-
1 para la presentacion de informes de gases de
efecto invernadero. De este modo, aseguramos
una adecuada alineacion entre la terminologia
de alcances del GHG Protocol vy las categorias de
emision definidas por la norma.

Los Factores de Emision (FE) y los Potenciales
de Calentamiento Global (PCG) utilizados en este

calculo provienen de fuentes nacionales e
internacionales reconocidas cientificamente vy
actualizadas al momento de la medicion.

Gracias a estos resultados, contamos con la
informacion valiosa para tomar decisiones
alineadas con nuestro compromiso ambiental.

Esta medicion nos permite identificar estrategias
gue nos orientan hacia el cumplimiento de nuestras
metas ambientales, asi como de identificar
oportunidades de mejora en nuestras actividades.

> 2023 2024 2025
CATEGORIA (tco2e) (tco2e) (tco2e)
ALCANCE 1 n,28 Nn,52 6,64
Emisiones direc’tgs combu}stién 11,28 152 6.64
de fuentes mdviles propias
ALCANCE 2 214,89 360,54 250,46
Emisiones direc’tgs combu}sti(’)n 214,89 360,54 250,46
de fuentes madviles propias
ALCANCE 3 3,664 2,107 597,36
Bienes y servicios adquiridos 3,273 1,857 133,99
Transportes aguas arriba 224,25 161,23 37,54
Residuos generados 70,06 1,86 0,261
Desplazamientos empleados 75,75 4786 42,40
La mayor contribucion a
Viajes de negocio 21,64 28,50 10,93 nuestra huella de carbo-
no proviene de las emisio-
Combustible - 272,24 nes indirectas del alcance
3, que representan el 70%
TOTAL 3,891 2,479 854,46 del total de las emisiones
de GEI.
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CONSUMO DE
COMBUSTIBLES Y ENERGIA

En un contexto donde los recursos energéticos
son limitados vy los impactos ambientales son
cada vez mas notorios, creemos fundamental
adoptar practicas, politicas y tecnologias que
promuevan el cuidado y el uso responsable de
la energia.

Consumo de electricidad de
equipos vy oficina

Consumo total de combustibles procedentes de
fuentes no renovables:

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Consumo combustible Consumo de
en vehiculos 1,442 1,472 814 z_a\lectricidad de
propios. Gasolina (gahl equipos OLTs, oficinas 2,044,425 2,200,475 2,581,542
y datacenter.
. Energia eléctrica
El consumo total de gasolina en 2025 represen- (KWh)

td una disminucion aproximada del 44,7% respecto al
afo anterior.



GONNET FIBRA | ENFOQUE ESTRATEGICO | GESTION RESIDUOS

=  * , GESTI(]N DE RESlDUUS Tipo de Residuo no 2023 2024 2025

peligroso Total (ton) Total (ton) Total (ton)

En On Net Fibra contamos con un modelo de gestion
de residuos orientado a garantizar su manejo respon- Organico 0,077 0,071 0,065
sable en nuestras oficinas administrativas y en las

operaciones tercerizadas. Este modelo promueve
la correcta separacion en la fuente mediante puntos Papel y cartén 0,268 0,098 0,086
ecolodgicos ubicados en nuestras instalaciones vy

asegura gue los residuos sean gestionados conforme

a la jerarquia de manejo —separacion, almacenamiento, Vidrio y plastico 0,128 0,017 0,029
aprovechamiento, tratamiento y disposicidon
final— a través de proveedores especializados.

No aprovechable - 0,062 0,077

Adicionalmente, como parte de este enfoque,
también impulsamos procesos de sensibilizacion
y formacion dirigidos a nuestros colaboradores.
En este marco, realizamos jornadas educativas
con Marce la Recicladora, con el fin de fortalecer la
cultura ambiental y promover practicas adecuadas
de separacion y manejo de residuos dentro de la
Compafia.




“2GESTION SOCIAL
CERCANIA CONLOS CLIENTES

GRI 3-3, 302-1, 305-1, 305-2, 305-3, 305-6, 305-7, 306-3/ 0DS 13

Atencion de peticiones, quejas,
reclamos y felicitaciones

En 2025 el canal de PQRSF se consolidd como un
mecanismo clave de comunicacion con nuestros
grupos de interés. Todas las solicitudes recibidas
fueron gestionadas con criterios de transparencia,
oportunidad y calidad, garantizando el cumplimiento
de los tiempos establecidos por la normatividad
vigente.

Nuestro canal esta disefiado para escuchar, atender
y responder de manera clara y respetuosa, asegurando
el registro, analisis y seguimiento riguroso de cada
caso hasta su cierre. Mas allad de su gestion individual,
las PQR se convierten en una fuente permanente
de aprendizaje que nos permite fortalecer procesos,
optimizar la experiencia y afianzar la confianza de
guienes interactuan con nosotros.

De esta manera, el canal se consolida como un
pilar estratégico para la Compafia, al aportar
retroalimentacion continua que impulsa la mejora
operativa, la transparencia en la gestion y el forta-
lecimiento de nuestras relaciones con los diferentes
publicos de interés.

Durante 2025 recibimos y gestionamos 124 solicitudes.
De este total, la mayoria correspondio a peticiones
(1), seguidas por quejas y reclamos (12); y por
dltimo solicitud (1). Todas las comunicaciones
recibidas fueron atendidas conforme a los procedi-
mientos establecidos, con un tiempo promedio de
respuesta de 13,5 dias, lo que evidencia la efectividad
de la gestion vy el seguimiento como mecanismos
de atencidn y mejora continua en la relacion con
nuestros grupos de interés.
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NUESTRO EQUIPO HUMANO

GRI2-6,2-7,2-8, 3-3,202-1,202-2, 401-1,401-2, 401-3, 403-1,

403-2, 403-3,403-4, 403-5,403-6.403-8, 403-9, 403-10, 404-2,

404-3,405-1/005 3,8 Y 10

Nuestro equipo en cifras

P I

34% plantilla

conformada
por mujeres

100 a 200

Empleos directos

Puesto 4

mejores lugares para
trabajar de GPTW

O accidentes

mortales graves

S

96% Excelencia

indice de ambiente laboral

en los programas de
formacion.

100% de cobertura
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Mas de 250

empleos indirectos

80% colaboradores

participo en los programas
de calidad de vida, alcanzando
un 96% de satisfaccion.

100%

cumplimiento en los estandares
minimos del sistema de
seguridad y salud en el trabajo.
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ONNETFIBRA
m ENFIBRADOS

Gestion del talento

Dimensién | { ‘
Nuestra gestion del talento se centra en atraer, CREDIBILIDAD , = -
desarrollar y retener talento diverso y de alto des- MUY ALTO :
empefo, al tiempo gque impulsamos su bienestar
y crecimiento profesional. Asi consolidamos un Dimensién
equipo gque no solo ejecuta la estrategia, sino que RESPETO
asume un rol proactivo, aporta desde sus fortalezas
y lidere desde sus capacidades. EXCELENTE
En coherencia con estas practicas, en 2025 fuimos @ Dimensién
reconocidos con el cuarto lugar en el ranking de los ECUANIMIDAD
Mejores Lugares para Trabajar en Colombia, segun
Great Place to Work, resultado que refleja la solidez EXCELENTE
de nuestra cultura y la experiencia positiva de
nuestros colaboradores. Dimension

o COMPANERISMO

Este reconocimiento se sustenta en un Indice de
ambiente laboral del 96%, donde dimensiones como MUY ALTO
el respeto, la ecuanimidad y el orgullo alcanzaron
niveles de excelencia. Dimensién

ORGULLO
Tambien fuimos reconocidos por esa misma ins- EXCELENTE
titucion en el puesto 20 de los Mejores LLugares para
Trabajar para las mujeres en Colombia. Este
reconocimiento refleja nuestro compromiso con Dimensién
la construccion de un entorno laboral inclusivo, e APRECIACION GENERAL
respetuoso y con oportunidades equitativas para EXCELENTE

el desarrollo del talento femenino.
INDICE DE 9 6
AMBIENTE LABORAL

ESTADIO DE @

VALORACION

EXCELENTE
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Nuestra cultura organizacional

En 2025 seguimos fortaleciendo nuestra cultura
organizacional en torno al concepto de OnNetters,
una identidad introducida en 2024 que reconoce
a los colaboradores como protagonistas del de-
sarrollo de la Compafiia y de nuestro propdsito de
conectar a Colombia. Durante el afio, este concepto
se integrd de forma transversal en la gestién del
talento, la comunicacioén interna y los programas
de reconocimiento, reforzando el sentido de
pertenencia y la cohesion del equipo.

La consolidacion de esta comunidad ha fortalecido
la colaboracion entre areas vy la construcciéon de
relaciones basadas en la confianza. De esta manera,
los OnNetters se posicionan como los constructores
de una cultura centrada en la colaboracion, innovacion vy
generacion de impacto positivo.

Nuestro talento

INGRESOS RETIRADOS ROTACION Somos un equipo diverso, conformado por personas  El indice de rotacion en 2025 fue del 13%. Durante el
[ o

de diferentes edades, géneros y nacionalidades afo registramos nuevos ingresos y retiros, cerrando
gue enriguecen nuestra cultura y amplian nuestra con una planta similar en tamafo al del inicio. La
vision. rotacion se distribuyd de manera equilibrada por
género, con aproximadamente 53% correspondiente
Al cierre de 2025, On Net Fibra cuenta con un ahombresy 47% a mujeres.

. . \’ equipo de entre 100 y 200 colaboradores, con una
) ‘ v participacion aproximada del 66% de hombres v
| o 34% de mujeres. En los niveles de liderazgo, la

representacion es cercana al 71% masculina v 29%
femenina y la edad promedio del equipo se situa
alrededor de los 41 afios.
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Frente a las vacantes que se presentaron el afo
pasado, un 23% fueron cubiertas por talento interno.

Reconocemos y compensamos
el talento

En On Net Fibra promovemos una cultura de
reconocimiento que valora el compromiso vy la
contribucion de nuestros colaboradores al logro
de los objetivos estratégicos. En 2025 fortalecimos
este enfoque, impulsando una practica constante
de reconocimiento por parte de lideres y equipos
hacia quienes reflejan nuestros valores y aportan
al desarrollo del negocio.

A través de Fibra luminosa continuamos destacando
el esfuerzo cotidiano vy las actitudes gue construyen
nuestra cultura. Adicionalmente, realizamos la
primera premiacion de Reconocimiento diferencial,
exaltando a colaboradores que lideraron iniciativas
innovadoras y proyectos multidisciplinarios con
impacto tangible en la organizacion.

Durante el aflo también integramos el modelo de
innovacion OnlLab al programa de reconocimiento,
incorporandolo como un componente estructural
para visibilizar y premiar las iniciativas que fortalecen
el core del negocio y optimizan nuestra forma de
trabajar. Asimismo, celebramos las distinciones
por antigliedad, resaltando la trayectoria, el liderazgo
y el compromiso de quienes han crecido junto a
la Compania.

Con estas acciones consolidamos un modelo que
reconoce tanto el desempeno diario como la
innovacion, la colaboracion y la construccion
sostenida de valor.

También contamos con un sistema de compensacion
justo, transparente y competitivo. La compensacion se
basa exclusivamente en las responsabilidades, el impacto
v las competencias de cada cargo, garantizando que
no existan brechas salariales por género ni por
ninguna otra condicion personal.

Todos los procesos de remuneracion se desarrollan
con criterios de equidad, objetividad y transparencia,
asegurando que cada colaborador reciba una
compensacion justa y alineada con el valor de su
contribucion al negocio, promoviendo asi una cul-
tura inclusiva y equitativa para todos.

Este sistema se fundamenta en tres principios clave:
equidad interma entre cargos de responsabilidad similar,
atraccion y retencion del talento mediante una
remuneracion alineada al mercado, y reconocimiento
del desemperio a través de esguemas de compensacion
variable vinculados a resultados.

Durante 2025 realizamos una actualizacion integral
del estudio de compensacion salarial que nos
permitid asegurar una mayor coherencia entre las
compensaciones, la estructura organizacional vigente y
el impacto de cada rol en los resultados del negocio,
considerando las tendencias y estdndares del mercado
de referencia.

De manera complementaria, llevamos a cabo la
actualizacion del 100% de los perfiles de cargo,
alinedndolos con la estructura actual de la Companiia.
Este proceso permitid definir con mayor claridad
los roles, responsabilidades y niveles de contribucion
de cada posicion, asi como su impacto directo en
el negocio, facilitando una gestion mas precisa del
desempeno, el desarrollo y la compensacion del
talento.



ESTRUCTURA SALARIAL

La Compafia dispone de una estructura
organizacional definida a partir de un proceso
formal de valoracion de cargos, que comprende
22 categorias agrupadas en un esquema de cinco
niveles, conformando asi un mapa integral de
posiciones.

Cada categoria se analiza bajo criterios de equidad
interna y competitividad externa, garantizando
condiciones salariales coherentes vy libres de sesgos.
En consecuencia, la remuneracion se determina
seguln las habilidades, competencias, nivel de
relacionamiento, capacidad de resolucion de
problemas y el impacto de las decisiones en el negocio.

Este modelo clasifica los cargos por nivel de
criticidad y aporte estratégico, aplicando una
metodologia objetiva que permite establecer
compensaciones justas y alineadas con el mercado
de referencia.

Criterios de valoracion

SABER

Habilidades y destrezas

® Competencias
técnicas

@® Experiencia

©® Conectividad
estratégica

@ Supervision

SABER

Contactos

© Tipo de personal
contactado

@ Frecuencia del
contacto

@ Habilidades de
relacion y
negociacion
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PENSAR

Solucion de problemas

@ Dificultad
conceptual

® Marco de referencia

Impacto en los
resultados

Autoridad y
autonomia

Magnitud de las
cifras
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Descripcion mapa de cargos

(S ) SOPORTE _ (E ) EXPERTO _

Cargos que estan apoyando la operacion Cargos que tienen impacto medio en los
del negocio, su impacto en los resultados resultados del negocio y son de mediano

(0] es lejano y su impacto en el retiro es bajo, reemplazo, dado que su conocimiento se

‘O el conocimiento requerido por el cargo, es consigue en el mercado y este no esta

% de facil consecucién en el mercado. propiamente ligado al negocio.

O

C » -

— Facil reemplazo

©

Q

4+

|-

O

s EXPERTO NEGOCIO CLAVE

- Cargos que tienen alto impacto en Cargos que tienen un fuerte impacto en
el negocio bien sea por su accién su retiro, por los conocimientos propios
comercial o experticia en la actividad del negocio, pero gue su impacto en los
gue desarrollan ligada al negocio. resultados es mas indirecto.

Dificil reemplazo

CR) CRITICO

Cargos que estan impactando
directamente en los resultados del
negocio y que tienen un alto impacto en

Cr r ¥y r rrrrrrJyrrrr r Yy Y ] Q el retiro por su conocimiento del negocio
. y/o por los contactos estratégicos.
X: Impacto al retiro

Dificil reemplazo

'------.Y---§



Mapa de cargos y

cantidad de colaboradores

Mapa de

GARGOS

% COLABORADGRES

34%

4

34%

Critico
Clave
Experto de negocio

Experto

Soporte

Salario fijo mensual:

Bono anual:
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Desempeio alineado a nuestra
estrategia

En On Net Fibra, entendemos la gestion del des-
empefo como una herramienta estratégica para
desarrollar talento y asegurar el logro de los objetivos
del negocio. Mas que un ejercicio evaluativo, es un
proceso gue fortalece capacidades, potencia el desemperio y
asegura la contribucion efectiva de cada colaborador
a la estrategia corporativa.

El modelo toma como punto de partida la vision,
mision, valores y objetivos anuales, asegurando
una alineacion clara entre metas individuales, de
equipo y corporativas. EI T00% de los colaboradores
es evaluado bajo este esquema, lo que permite
medir resultados, apoyar el cierre anual y sustentar
de manera estructurada los procesos de revision
salarial con criterios de coherencia y equidad.

Durante 2025 continuamos fortaleciendo la adopcion
de la metodologia OKRs (Objectives and Key Results),
incorporada en 2024, como herramienta para
gestionar prioridades vy resultados. Este enfoque ha
facilitado la articulacion entre areas, promoviendo
el trabajo colaborativo y el seguimiento permanente
de los objetivos estratégicos, o que contribuye a
una ejecucion mas agil y alineada con las metas
de la Companfiia.

Potenciamos el talento que
Nnos mueve

Como parte del modelo integral de gestion del
desempefio, evaluamos las competencias de nuestros
colaboradores a través de la metodologia Nine Box,
una herramienta estratégica que evalla de manera
estructurada dos dimensiones:

o Desempeno: cumplimiento de objetivos vy resultados
alcanzados en el rol.

o Potencial: competencias, comportamientos vy
capacidades de asumir mayores retos, ampliar
responsabilidades o evolucionar dentro de la
organizacion.

Este analisis nos permite contar con una vision
integral del talento, identificar fortalezas vy
oportunidades de crecimiento, y definir acciones
diferenciadas de desarrollo. Los resultados son in-
sumo para planes individuales, movilidad interna,
sucesion y fortalecimiento de capacidades clave.
De esta manera, el modelo de evaluaciéon contribuye
al desarrollo continuo de los colaboradores, promueve
una gestion del talento basada en meritocracia vy
refuerza una cultura de alto desempefo, aprendizaje
y crecimiento alineada con los valores de On Net
Fibra.

En 2025, este ejercicio permitid identificar que
aproximadamente un 34% del equipo cuenta con po-
tencial de crecimiento en el mediano plazo, orien-
tando de manera estratégica las decisiones de
desarrollo y proyeccion interna.

9

Medio Alto

Potencial
Nivel de contribucién a largo plazo
Bajo

Bajo Medio

<=70% | <=90%

>=90% | <=100%
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Alto potencial

@ Promovible

@ Contribuidor Clave
En su potencial

@ Talento conforme

Preocupacioén

Inconsistente

Muy nuevo

Alto

>=100% | <=120%

Desempeio

Contribucién/impacto y resultados

CONVENCIONES MAPA DE TALENTO

Alto potencial: Colaboradores gque no solo estdn superando las
expectativas actuales, sino que también tienen un enorme po-
tencial para asumir roles de liderazgo o gestion en el futuro.
Pueden ascender uno o mas niveles organizativos.

Promovible: Cumple o supera los requisitos de rendimiento. Puede
ascender uno o mas niveles organizativos.

Contribuidor clave: Empleados con un desempefno sobresaliente,
pero gue no tienen interés para crecer mas allad de su rol actual.
Experto reconocido con reputacion profesional, se puede contar
con él, alto rendimiento constante, recurso de confianza, buen
mentor.

En su potencial: Empleados con un desemperio promedio, pero que tienen
la capacidad de mejorar y asumir mayores responsabilidades.

Talento conforme: Empleados que cumplen con las expectativas,
pero no muestran el deseo o la capacidad para asumir roles
mayores.

Preocupante: Empleados que no estan cumpliendo con los objetivos y
tienen un bajo potencial para crecer o asumir roles mas complejos.

Inconsistente: Empleados con un desempefo bajo, pero que tienen
la capacidad de mejorar si se les da la oportunidad de crecer.

Empleados con un bajo desempeno, pero con un alto potencial.
Pueden estar en un rol que no les permite rendir al maximo.

Muy nuevo: Lleva menos de 4 meses en la organizacion.



Talento en constante formacion

En 2025 fortalecimos nuestra estrategia de formacion
con programas orientados a potenciar competencias
técnicas y habilidades transversales. A través del
programa Skill Up, promovimos el desarrollo integral
del equipo, alcanzando una participacion del 97%,
reflejo del compromiso de nuestros colaboradores
con el aprendizaje continuo.

Asimismo, el 55% del equipo participd en Let’s Work
in English, iniciativa enfocada en fortalecer el dominio
de un segundo idioma y ampliar las capacidades
profesionales en un entorno cada vez mas globalizado.

En materia de liderazgo, iniciamos un nuevo ciclo
de formacion especializada dirigido a jefes, gerentes
y directores, con el propdsito de consolidar las
competencias que respaldan nuestra estrategia
y cultura organizacional. Como parte de este proceso,
establecimos una alianza con Great Place to Work
para implementar el taller Giftwork, orientado a
fortalecer el liderazgo de equipos de alto desempeiio vy
promover entornos de trabajo basados en la confianza.

Bienestar que impulsa

En On Net Fibra situamos el bienestar de nuestros
colaboradores en el centro de la estrategia. En
2025 fortalecimos nuestra oferta de beneficios
para promover el equilibrio entre la vida personal
y profesional y consolidar un entorno de trabajo
saludable y motivador.

A través del programa Time for You, el 100% del
equipo gestiond de manera autdnoma sus beneficios,
siendo Time to Rest la opcion mas valorada. Como
novedad del aflo, incorporamos el beneficio de
medicina prepagada, ampliando la cobertura en
salud vy reforzando nuestro enfoque de cuidado
integral.

Nuestro calendario de bienestar en 2025 no solo
fue un espacio de celebracién, sino también de
cuidado consciente. Incorporamos tematicas

enfocadas especificamente en el manejo del
estrés, brindando herramientas practicas para
gue nuestro equipo pueda gestionar las demandas
del entorno con equilibrio vy resiliencia.
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Celebramos hitos como oficina de papi y mami,
adivina quién es el OnNetter, el dia de la familia, dia
de OnNetters y amor y amistad, ademas de eventos
gue ya son parte de nuestra esencia como
halloween, Enfibrados: fusionamos generaciones
y nuestra fiesta de fin de afo.

Nuestro compromiso con el bienestar se traduce
en beneficios tangibles que acompanan a nuestro
equipo en cada etapa de su vida:

otorgamos 2
semanas adicionales a las de ley, para un total
de 20 semanas (140 dias), incluyendo madres
adoptantes.

concedemos 6
dias adicionales a los legales, alcanzando 14
dias calendario.

e NEIMERIEE
ble que combina tres dias de trabajo remoto
y dos presenciales, promoviendo equilibrio vy
productividad.

pPermisos para
participar en actividades escolares y acompafar
logros académicos de los hijos o del colaborador.

otorgamos 4 dias de licencia
remunerada para matrimonio, aplicable a todas
las parejas sin distincion.




Un entorno de trabajo seguro
y saludable

En On Net Fibra Colombia cuidamos a nuestros
colaboradores mediante un enfoque integral de
bienestar, seguridad y salud en el trabajo, sustentado
en un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (5G-SST).

Este afio realizamos nuestro proceso de certificacion
exitoso bajo estandares ISO 45001, en los resultados
del ejercicio se reportd: 0 no conformidades, O
observaciones y 1 oportunidad de mejora. Las
fortalezas identificadas por el ente auditor fueron
las siguientes:

o Liderazgo en el sector de telecomunicaciones
con soluciones innovadoras para optimizar redes
y servicios.

°* Red neutra FTTH de amplia cobertura en el
pais, presente en mas de 90 ciudades y millones
de hogares.

o Fuerte compromiso de la Alta Direccion y del
equipo de SST con la gestidn, seguimiento vy
mejora continua del sistema.

¢ Alto nivel de satisfaccion laboral, reflejado en
resultados obtenidos en la encuesta de Clima
Organizacional del 96% (Indice de Ambiente
Laboral).

« Enfoque metodoldgico para abordar los riesgos
y oportunidades desde la perspectiva del analisis
de la materialidad como factor vinculante hacia
un claro escenario de sostenibilidad.

¢ Modelo robusto de gestion de terceros que
asegura el cumplimiento de requisitos y promueve
la excelencia operativa.

* Reconocimiento como uno de los mejores lugares
para trabajar por Great Place To Work, desta-
cando la cultura organizacional y el bienestar
del equipo.

Nuestro sistema fortalece una cultura preventiva,
consolida el cumplimiento normativo y promueve
la mejora continua, asegurando condiciones de
trabajo seguras y saludables para todas las per-
sonas gue desarrollan actividades bajo nuestro
control, tanto en sede como en labores asociadas
a operacion y gestion corporativa.

Durante 2025, mantuvimos una gestion sistematica
basada en la identificacion de peligros, evaluacion
y control de riesgos; la verificacion del cumplimiento
de requisitos legales aplicables; la definicion de
objetivos vy planes de accidn; vy el seguimiento a
indicadores de desempeno.

Como resultado, evidenciamos un desempefio
consistente del sistema, con cero accidentes mortales
y cero accidentes graves, y un comportamiento controlado
del ausentismo acumulado anual de 1%, reflejando
la efectividad de las estrategias preventivas vy el
acompanamiento oportuno a los colaboradores.

De manera complementaria, fortalecimos nuestro
componente de medicina laboral integral a través
de exdmenes ocupacionales, seguimiento a casos,
monitoreo de condiciones de salud y acciones
focalizadas de promocion y prevencion.

Desodrdenes

musculoesqueléticos

Cuidamos tu cuerpo
en el trabajo

Seguimiento a posturas
y movimientos.

Manejo de cargasy
pausas activas.

Disefio ergondmico de
los puestos.

Riesgo

vial

La seguridad vial
también es importante

Rutas planificadas y traslados
sin afanes.

Conduccién preventiva y
responsable.

Reporte de incidentes y
riesgos viales.

Gestién de Laseguridad es
terceros
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Medicina
integral

Prevenir es la mejor
proteccién

Examenes médicos
ocupacionales.

® Seguimientoa la
salud.

® Deteccién temprana

de alteraciones.

\

&4

&
.

responsabilidad de
todos

Verificaciones y controles.
Auditorias operativas.

Condiciones seguras para
contratistas y aliados.

Riesgo
Psicosocial

Tu bienestar también
es mental

Aplicacién dela
bateria psicosocial.
Intervenciones y
acompafnamiento.
Planes preventivos de
salud mental.
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-

En 2025, nuestro foco incluyd actividades de SVE- Biomecanico
prevencion del riesgo biomecanico, autocuidado

y habitos saludables, alineadas con las necesidades Organizacion del puesto de trabajo y actividades

identificadas por los programas de vigilancia y el P&P para mejorar la postura. Casos W Cumplimiento \¢&
analisis de indicadores. Re':/]°e'ttaa°c')°g o a Meta 100% r
i i i i AN : 4 Reporte: 100%
Capacitaciones en riesgo biomecanico. Reporte: 0.0 @ P « G

Programa medicina preventiva
y del trabajo

Inspecciones de puestos de trabajo en oficina.
Prevenir los trastornos musculoesqueléticos

« Programacion y ejecucion de examenes medicos © Entrega v asignacion de elementos ergonomicos mediante la identificacion de p‘elligros

onales (ingreso. egreso, pericdicos (teclado externo, soporte plegable, mouse, biomecanicos vy la implementacion de

OCUS?ClO dad ‘ ,t‘ N ’ ) apoya pies, pantalla externa vy morral Para acciones de control, Seguimientoymejora
post Ncapacidad y Beclivoes) ° traslado seguro). para proteger a la poblacion expuesta.

o Ejecucion del Mes de la Salud Integral vy actividades
de educacion en salud - que incluyo actividad
de senderismo y conexion con la naturaleza.

° Actividades de pausas activas.

° Comunicaciones y recomendaciones médicas
individuales segun hallazgos.

° Hito significativo 2025: Implementacion de
medicina prepagada para fortalecer la salud
integral y el acceso a servicios de calidad.

A . A

i

i

|2

Casos W Cumplimi
plimiento ‘
Reportados  Q Meta 100% \(
Meta 0.0 X Reporte: 100%
Reporte: 0.0 (f P ’ ‘t

)

B .
Promover la salud y el bienestar de los \
colaboradores mediante un enfoque

@ preventivo gque integre evaluaciones me-
dicas periddicas, educacion en salud vy
recursos que faciliten habitos saludables




Fortalecimos la prevencion del riesgo psicosocial
como parte de nuestro enfogue integral de bienestar,
promoviendo entornos de trabajo saludables, liderazgo
cercano y acciones orientadas a la gestion de la
carga mental. En este contexto, aplicamos la bateria
de riesgo psicosocial conforme a los lineamientos
vigentes, cuyos resultados evidenciaron un nivel
de riesgo bajo, confirmando la efectividad de las
medidas preventivas implementadas

Garantizamos la participacion de nuestros colaboradores a
través de mecanismos como el COPASST, el Comité
de Convivencia Laboral y los canales internos de
comunicacion (Teams, Intranet y reportes), que
permiten identificar riesgos, promover la prevencion,
atender situaciones laborales y recoger inquietudes
y sugerencias. Estos espacios fortalecen la cultura
de autocuidado y contribuyen a la mejora continua
del SG-SST.

Finalmente, la alta direccion revisa de manera periddica
el desempefo del SG-SST, asegurando la asignacion
de recursos y la toma de decisiones para sostener
y mejorar el sistema. En 2025 se evidencid una
inversion significativa orientada a fortalecer fren-
tes como gestion de terceros, higiene industrial,
emergencias, bienestar y medicina preventiva,
lo que respalda nuestro compromiso con la sos-
tenibilidad del cuidado y la proteccién de nuestra
gente.

RESULTADOS DIAGNOSTICO RIESGO PSICOSOCIAL

GONNET FIBRA | ENFOQUE ESTRATEGICO | DIAGNOSTICO RIESGO PSICOSOCIAL

Participacion

Forma A Forma B Total Cubrlmlento. 88%
19 I 100 | Meta: 113
Forma A Forma B
Lideres Demas colaboradores
Factor intralaboral 381 388
Caracteristicas del trabajo y de 316 Q 313 '
Su organizacion que 259 261 =
influyen en la salud y bienestar 198 ® 207 ®
del individuo. \
o 19.0 100 o 19.9° 100
Forma A Forma B
Lideres Demas colaboradores

Factor extralaboral
Comprenden los aspectos del entorno
familiar, social y econémico del

291

22.7

32.4

243 '

17.8

. . 17 [ ]
trabajador que influyen en la ‘ ® 13 ®
salud y bienestar del individuo. .4
o 12.27 100 o 14.5 100
Forma A Forma B
Lideres Demas colaboradores

Factor individual
Sintomatologia del estrés.

251

17.8 .

o
127
%
o 1217 100

235

171 '
n.o ‘

6.6

" 12.3 7 100

COMPARACION RESULTADOS 2023 VIS 2024

FACTOR NIVEL DE RIESG NIVEL DE RIESG

2023 2025 TENDENCIA

INTRALABORAL A 18.0 SIN RIESGO  19.0 SIN RIESGO A
INTRALABORAL B 16.9 SIN RIESGO  19.9 SIN RIESGO A

FACTOR NIVEL DE RIESG NIVEL DE RIESG

ENDE
2023 2025 RENSERCIE

EXTRALABORAL A v
EXTRALABORAL B v

FACTOR NIVEL DE RIESG NIVEL DE RIESG

TENDENCIA
2023 2025 -

estresa  [INGOEAIONIINNZIGAIONN A
ESTRES B 12.4 MIEDO 12.3 MIEDO v
Importante:

Con base en los resultados arrojados (SIN RIESGO)
y segun la Res. 2764 de 2022 el siguiente
diagndstico se debe hacer en albril de 2027 v se requiere
intervencion en la fuente y en los trabajadores

Acciones

* |Intervencion en grupos focales con especialista
* Acciones del programa de riesgo psicosocial



GESTION DE LA CADENA
D& SUMINISTRO

GRI2-6, 2-8,3-3, 204-1,308-1,414-1/00S 8 Y 10

Durante 2025, la Compafila mantuvo relaciones
comerciales con una base de proveedores de tamafo
medio, compuesta mayoritariamente por proveedores
nacionales, lo que refleja nuestro compromiso con
el fortalecimiento de la economia local y el desarrollo
de la cadena de valor en el pals.

Mas del 90 % de los proveedores fueron empresas
nacionales, mientras que la participacion interna-
cional se limitd a casos especificos asociados al
suministro de servicios de consultoria especializada.

Esta estructura de abastecimiento permite combinar
el impulso al mercado local con el acceso a capaci-
dades técnicas globales, asegurando la continuidad
operativa, la calidad de los servicios y el cumpli-
miento de los estandares técnicos y de sostenibilidad
de la compafiia.

Porcentaje de proveedores segun las siguientes
lineas de producto de la Compafia, de acuerdo
con el gasto:

40% administrativa
y RRHH

30% infraestructura
y redes

1% publicidad
y marketing

29% sistemas de
informacion

Planeacion integral
del abastecimiento

El drea de Compras impulsa eficiencias estratégicas
mediante la estandarizacion de procesos, la con-
solidacion de necesidades vy la optimizacion con-
tinua del gasto. A través de una gestion integral
del abastecimiento, se garantiza la seleccién de
proveedores idoneos, negociaciones basadas
en analisis de valor y un uso responsable de los
recursos corporativos.

Estas acciones permiten obtener ahorros sostenibles,
mejorar los tiempos de respuesta, elevar la calidad
de los bienes y servicios contratados vy fortalecer la
transparencia en cada etapa del ciclo de suministro.
De esta manera, Compras se convierte en un habilitador
clave para la eficiencia operativa vy la sostenibilidad
financiera de la organizacion.

c

Registro y evaluacion

Busqueda y registro

nuevos proveedores

e Busqueda de proveedores

» Registro en el sistema

Revision de documentos
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Proceso de registro y
evaluacion de proveedores

El proceso de registro y evaluacion de proveedores
se desarrolld como un pilar fundamental para
garantizar la transparencia, la eficiencia y la mi-
tigacion de riesgos en la gestion de abastecimiento
de la companfia. Durante el 2025, se fortalecieron
los lineamientos y criterios de registro, asegurando
que los proveedores cumplieran con los requisitos
legales, financieros, técnicos y de cumplimiento
corporativo establecidos. Este proceso permitio
contar con una base de proveedores confiable y
actualizada, alineada con las politicas internas vy
con los principios de buen gobierno corporativo.

Como parte del proceso de seleccion y contratacion,
aplicamos a nuestros proveedores una encuesta
de evaluacion gue nos permite conocer su nivel
de madurez en asuntos ambientales, sociales y de

integral

gobernanza (ASG). Esta herramienta nos facilita
incorporar criterios de sostenibilidad en la toma
de decisiones, promoviendo relaciones comerciales
alineadas con nuestros estandares y con los objetivos
estratégicos y de responsabilidad corporativa de
la Compafiia.

De igual manera, el desempefio de los proveedores
facilitd la toma de decisiones objetivas para la
continuidad vy desarrollo. A través de indicadores
relacionados con calidad, cumplimiento en tiempos
de entrega, nivel de servicio y condiciones comerciales,
se promovid la mejora continua vy la optimizacion
de la cadena de suministro. Este enfogue contribuyod
al fortalecimiento de relaciones estratégicas, a la
eficiencia operativa vy al aseguramiento de altos
estandares en los bienes y servicios adquiridos
por la organizacion.

e Actualizacion de
informacion

e Reevaluacion vienal

Actualizacion
cada 2 anos

de proveedores

Registro en el listado
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O 1 Contamos con un programa de gestion de alia-

. DESEMPENO CIERRE DE CONTRATO dos orientado a garantizar una gestion efectiva de
CLA$|F|CAC|°N _ Hacemos seguimiento al cumplimiento Realizamos el cierre ordenado del servi- terceros, asegurando que las empresas contratis-
|dentificamos el tipo de Aliado y su y resultados del aliado durante la ope- cio: verificacion de entregables, cumpli- tas y subcontratistas cumplan los requisitos lega-
nivel de criticidad segun el alcance racion mediante verificaciones (audito- miento final, lecciones aprendidas, cierre les, normativos y contractuales, y se integren de
del servicio, riesgos asomado; y rias, inspecciones), indicadores y ges- administrativo y definicién de acciones manera adecuada a la operacién. El alcance del
reguwtos aplicables, v definirel tion de hallazgos, asegurando planes posteriores (renovacién, ajustes o salida) ro I todos | liad |
nivel de control y seguimiento de mejora cuando aplique programa apliCa a todos I0s allados que cumplan

con los criterios de clasificacion, actualmente en
el modelo tenemos 25 empresas.

Durante la etapa de seleccion y contratacion, el
modelo se articula con el proceso de compras, in-
corporando desde el inicio los términos técnicos
y requerimientos en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), recursos humanos, sosteni-
bilidad y calidad, segun la naturaleza del servi-
cio. Este enfoque permite la participacion de las
areas responsables de los contratos y garantiza
gue cada aliado conozca y acepte las condiciones
operativas antes de iniciar actividades.

Posteriormente, los aliados son clasificados segun
el nivel de riesgo vy criticidad de las actividades
gue desarrollan. Esta categorizacion determina
la intensidad del seguimiento y control, priorizan-
do a aquellos cuya operacion puede impactar el

servicio, la reputacion o la eficiencia del negocio.
La evaluacién considera variables como impacto
operativo, nivel de dedicacion, riesgos en SST, se-

SELECCION Y DESARROLLO Y PARTICIPACION guridad de la informacion, aspectos ambientales,
CONTRATACION Fortalecemos la relacion y desempefio con laborales y de derechos humanos, entre otros.
Validamos requisitos documentales, espacios de induccién, comunicacién, formacién

capacidad técnica y condiciones de y trabajo colaborativo para mejorar practicas,

cumplimiento (SST, legal, calidad, gestionar riesgos y asegurar responsabilidades

etc.), indicadores y gestién de hallaz- compartidas.

U UL

gosase gurando planes de mejora
cuando aplique.



Como parte del esquema de cumplimiento y con-
trol, el programa incorpora un componente es-
tructurado de desarrollo y participacion que pro-
mueve la alineacion vy la corresponsabilidad con
los aliados. Segun el nivel asignado, se aplican
mecanismos escalonados: en el nivel 1 se priorizan
inducciones y mesas técnicas; en el nivel 2 se adi-
cionan comunicaciones formales vy talleres; y en
el nivel 3 se integran, ademas, asesorias e inter-
venciones especificas para fortalecer capacida-
des y elevar el nivel de madurez del Aliado en los
frentes criticos. Este enfoque garantiza que, mas
alld del control, exista un proceso continuo de for-
macion, acompafiamiento y mejora acorde con la
criticidad del servicio.

La evaluacion del desempefio se fundamenta en
los requisitos contractuales y lineamientos en ma-
teria de SST, sostenibilidad y calidad, verificados
mediante revision documental, entrevistas y visi-
tas en campo. Todos los terceros deben realizar
reportes periodicos a través de la plataforma de-
finida, garantizando la trazabilidad y veracidad de
la informacion.
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CRITERIO NIVEL 1 (BAJO) NIVEL 2 (MEDIO) NIVEL 3 (ALTO)
Impacto de operacion (si cumple) No afecta Demora Detiene
Dedicacion Ocasional Exclusiva Exclusiva
Nivel de riesgo (clase) -1l I V-V
Tipo de contratacion Sin personal Directo A Subcontratado (aut.)
Uso de marca No usa Ocasional Permanente
Seguridad info No maneja Basica Confidencial
Impacto ambiental Nulo Menor Mayor
Nivel de peligro Bajo Medio Alto
Derechos humanos Leve Moderado Grave

TIPOS DE
SERVICIO

Asesoria y consultoria técnica,
suministro de alimentos,
formacion, licencia y soporte

de software, publicidad,
logistica de eventos.

Trasporte de personal,
mantenimiento de instalaciones
locativas, seguridad fisica,

Contratos de operacion y
mantenimiento, despliegie de
red, contratos de construccion,
transporte de materiales

monitoreo de red, disefo de
red
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EJE / ACTIVIDAD NIVEL 1 (BAJO) NIVEL 2 (MEDIO) NIVEL 3 (ALTO)

Induccion

En 2025 se ejecutd el 100% de las auditorias progra- Comunicaciones
madas, aplicando esquemas diferenciados segun
el nivel del aliado desde revisiones documenta-
les hasta auditorias con mayor énfasis en campo, Mesas técnicas
complementadas con inspecciones periddicas
para los aliados de mayor criticidad. Los resulta-
dos se formalizan en informes con hallazgos vy pla- Talleres
nes de accion, cuyo cumplimiento es monitoreado
bajo un enfoque de mejora continua.

00

- Asesorias | intervenciones
El modelo también contempla un esguema de

consecuencias ante incumplimientos, gue pue-
de incluir medidas contractuales progresivas. La
evaluacion de desempefio se realiza de manera
conjunta entre las areas responsables y es insu-

mo para decisiones de renovacion o continuidad Auditoria administrativa
contractual.

Verificacidon documental

Auditoria en campo

Inspecciones periddicas

Q00000000

A mayor nivel de riesgo, mayor profundidad de intervencion



Finalmente, el programa es monitoreado median-
te indicadores y analisis periddicos, asegurando
un ciclo integral de gestidon que abarca seleccion,
clasificacion, seguimiento, evaluacion y toma de
decisiones, consolidando una administracion
responsable vy alineada con los estdandares de la
Compafia.

Durante el afo realizamos un encuentro con
nuestros aliados, concebido como un espacio de
didlogo vy alineacion estratégica. En esta jornada
abordamos temas clave relacionados con el nego-
cio, asuntos corporativos, Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), aspectos laborales, sostenibilidad
y cambio climatico, fortaleciendo el trabajo arti-
culado y el compromiso compartido frente a los
estandares y desafios de la Compania.

Cada pilar tiene
4 items de
evaluacion

PILAR

EVALUATIVO

Calidad == 30
RRHH == 20
SST == 30
ASG == 20

CRITERIOS

RANGOS DE CALIFICACION

SEGUN CRITERIO

90% | 100% Excelente
15% | 89% Bueno

60% | 74% Regular
40% | 59% Deficiente
0% | 39% Critico/malo
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INTERPRETACION DEL

CALIFICACION

Cumplimiento total
Cumplimiento adecuado
Cumplimiento parcial
Bajo desempeio
Incumplimiento critico

D

4

>=75 == Continuar
>=60 == Condicionar
<=59 == No continuar

RECOMENDACION




ACCION SOCIAL

GRI3-3/00S10Y 1/

A través del programa Enfibrados con la solida-
ridad, promovemos la participacion de nuestros
colaboradores en iniciativas que buscan generar
impactos positivos en las comunidades vy fortale-
cer una cultura organizacional basada en la empa-
tia, la solidaridad y el compromiso social.

El programa se fundamenta en la conviccion de
gue nuestros colaboradores son agentes de trans-
formacion social. Por ello, facilitamos espacios de
participacion gue permiten aportar tiempo, co-
nocimiento y habilidades en actividades de inter-
vencion directa con poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, alineadas con los valores corpora-
tivos y con nuestra estrategia de sostenibilidad.

Las iniciativas de voluntariado se desarrollan prin-
cipalmente en cuatro lineas de accion:

CUIDADO DEL
MEDIO AMBIENTE

Jornadas de reforestacion y
acciones orientadas a la
proteccién del entorno natural.

SOLIDARIDAD Y
APOYO COMUNITARIO

Actividades de acompafiamiento
e intervencion directa con
poblaciones vulnerables.

MENTORIAS Y
EDUCACION

Espacios de formacion y
acompafamiento a nifos, nifas
vy adolescentes para fortalecer
su desarrollo y aprendizaje.

APOYO ANTE
EMERGENCIAS

Iniciativas solidarias
orientadas a brindar apoyo a
comunidades afectadas por
situaciones de emergencia.

ONNETFBRA
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Desde el lanzamiento del programa en 2023, he-
mos desarrollado actividades en articulacion con
diversas organizaciones sociales, ONG y entida-
des publicas, lo gue ha permitido ampliar el al-
cance de las iniciativas vy fortalecer el impacto de
las acciones realizadas. Estas actividades han bene-
ficiado a mas de 300 nifos, nifas y mas de 70 adul-
tos mayores, asi como al entorno natural mediante
jornadas de reforestacion y acciones de cuidado
ambiental.

Durante 2025 desarrollamos diversas actividades
de voluntariado enfocadas en el acompafiamien-
to a poblaciones en situacion de vulnerabilidad, el
fortalecimiento de oportunidades para jovenes vy
acciones solidarias en fechas especiales.

En alianza con la Secretaria de Integracion Social de la
Alcaldia de Bogota, cerca de treinta colaboradores
participaron en la jornada Comidas compartidas,
en la gque compartieron un espacio de didlogo vy
acompafnamiento con adultos mayores de la loca-
lidad de Fontibon. Esta actividad permitié promo-
ver el respeto, la empatia y el reconocimiento de
sus historias de vida, fortaleciendo el vinculo entre
nuestros colaboradores y la comunidad.

Asimismo, en articulacién con Aldeas Infantiles SOS
Colombia, colaboradores de la compafiia partici-
paron como mentores en un programa de acompana-
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miento a jovenes que se preparan para iniciar una
vida independiente. A través de este proceso, vo-
luntarios de On Net Fibra brindaron orientacion y
apoyo a jovenes en diferentes ciudades del pails,
contribuyendo al fortalecimiento de sus capaci-
dades vy al desarrollo de iniciativas de emprendi-
miento.

Adicionalmente, durante la temporada navidefa
realizamos una jornada solidaria orientada a llevar
momentos de alegria a ninos, ninas y adolescentes
de la localidad de Ciudad Bolivar en Bogota. Esta ini-
ciativa se desarrolld en alianza con la organizacion
Misiones on Fire y el proyecto Frontera Zero, suman-
do esfuerzos para acompafar a la comunidad vy
promover espacios de esperanza y bienestar para
la niflez.

A través de Enfibrados con la solidaridad, conti-
nuamos fortaleciendo una cultura de voluntariado
gue conecta el propdsito de la Compariia con el
compromiso de nuestros colaboradores por con-
tribuir al bienestar de las comunidades.
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GESTION DE GOBIERNO
CORPORATIVO

GRI2-1,2-10,2-15,2-23,2-24,2-26,2-27, 3-3,206-1, 2052, 205-3

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

ONNET FIBRA COLOMBIA S.A.S. es una sociedad por acciones simplificada, de capital privado, con
una participacion en el capital de T00% por parte Alamo Holdco S.L. El capital suscrito vy pagado de la
Compafiia estd compuesto por 73.064.444 117 acciones ordinarias, con un valor nominal de COP 1.00
cada una.

La Asamblea de Accionistas de la Compafiia se reunidé en nueve (09) ocasiones durante 2025.

Representantes
legales

Equipo directivo

Pedro Luiz Arakawa Pedro Luiz Arakawa
Director Ejecutivo

Lukas Arango Grajales
Director Financiero y de estrategia

Lukas Arango Grajales

Juan Ugarte

Nicoldas Andrés Zuleta Alarcon . i
Director de Operaciones

Juan Alberto Lépez
Director de tecnologia

Sofia Coronado
Directora de Personas, procesos y
sostenibilidad

Nicolas Zuleta
Director Juridico, regulatorio
y cumplimiento




OPERACIONES CON LOS
ACCIONISTAS Y ADMINISTRADORES

Durante el afilo 2025, la sociedad no celebrd ni
ejecutd operaciones, contratos, actos o transac-
ciones de ninguna naturaleza con sus accionistas
ni con los miembros de la administracion.

Todas las actuaciones desarrolladas por la socie-
dad se realizaron en el giro ordinario de sus nego-
cios y bajo condiciones de mercado.

NORMAS DE PROPIEDAD
INTELEGTUAL Y DERECHOS
OEAUTOR

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 1°,
numeral 4° de la Ley 603 de 2000, que modificd
el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, se deja cons-
tancia que, durante el ejercicio 2025, la Compania
realizd las gestiones y actividades necesarias para
asegurar el cumplimiento de las normas vigentes
en materia de propiedad intelectual y derechos
de autor.
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En este sentido, la Comparfiia ha adoptado las me-
didas internas razonables para garantizar que el
uso de software, licencias, obras protegidas y de-
mMas activos intangibles sujetos a proteccion legal
se realice conforme a la normativa aplicable.

Manifestamos que no tenemos conocimiento de la
existencia de violaciones, reclamaciones, investi-
gaciones o posibles incumplimientos relacionados
con derechos de autor o propiedad intelectual,
cuyos efectos deban ser revelados en los estados
financieros o que constituyan base para el reco-
nocimiento de provisiones o contingencias.

Lo anterior se informa en cumplimiento de los de-
beres de revelaciéon y transparencia exigidos por
la normativa societaria colombiana.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

1. Situacion juridica y procesos
legales

A la fecha de cierre del ejercicio social 2025, no
se tiene conocimiento de la existencia de litigios,
procesos judiciales, arbitrales o administrativos
en curso en los que la Compafia actue como de-
mandante o demandada, gque puedan afectar de
manera material su situacion financiera, operativa
o reputacional.

En consecuencia, no se identifican contingencias
legales que deban ser reveladas en los estados
financieros ni que generen riesgos significativos
para la estabilidad de la Companiia.

2. Transferencias a titulo gratuito

Durante el 2025, la Compania no realizd transfe-
rencias de dinero ni de otros bienes a titulo gra-
tuito, liberalidades, donaciones o actos a titulo se-
mejante, a favor de personas naturales o juridicas.

Lo anterior se informa en cumplimiento de los de-
beres de transparencia y revelacion establecidos
en la normativa societaria aplicable.

3. Inversiones en otras sociedades

Durante el ejercicio 2025, la Compafila no efec-
tud inversiones en otras sociedades, ni constitu-
yO participaciones en personas juridicas nuevas o
existentes.

Al cierre del periodo contable, la Compafia no
mantiene inversiones, acciones, cuotas o partici-
paciones en otras sociedades, directa ni indirec-
tamente.



CUMPLIMIENTO REGULATORIO
YNEUTRALIDAD DE RED

Durante la vigencia reportada, la Compafnia dio
estricto cumplimiento a las disposiciones regula-
torias expedidas por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)
vy a la normativa aplicable en materia de provision
de redes y servicios de telecomunicaciones en
Colombia.

Por otro lado, la CRC publicd la Agenda Regula-
toria 2026-2027. Del analisis realizado desde la
Compafiia, se identificd el proyecto denominado
Conectividad Mayorista Local de especial rele-
vancia para On Net Fibra dada nuestra operacion.
Este proyecto busca revisar vy, de ser necesario,
ajustar el marco regulatorio aplicable a la conec-
tividad mayorista local, entendida como la provi-
sion de capacidad de transporte a nivel municipal
para habilitar la oferta minorista de distintos Pro-
veedores de Redes y Servicios de Telecomunica-
ciones (PRST).

Durante 2025, On Net Fibra tuvo una participacion
activa y determinante en este frente. La Compania
fue convocada y participd en las mesas de traba-
jo definidas por el regulador, respaldando nues-
tra posicion con el envio de informacion técnica
y juridica. Nuestra intervenciéon en estos espacios
representd un hito estratégico para la Compania,
permitiéndonos: i) participar en el diagnostico re-
gulatorio, aportamos directamente a la base que

la CRC utilizard para decidir si expide o no una
nueva regulacion; vy ii) gestionar los riesgos ope-
rativos, nuestra participacion nos permitio antici-
parnos y orientar la conversacion con el regula-
dor, seflalando estratégicamente qué informacion
podemos reportar a la CRC ante eventuales obli-
gaciones futuras.

Gracias a la gestion adelantada, On Net Fibra se
encuentra preparada para afrontar las préximas
fases del proyecto definidas por el ente regulador:
) primera etapa (2T de 2026), la CRC evaluara
las condiciones técnicas y econdmicas del servi-
cio, posibles barreras a su utilizacion eficiente vy la
pertinencia de establecer reglas especificas en el
régimen de acceso, Uuso e interconexiodn, con én-
fasis en principios de acceso abierto, equitativo vy
no discriminatorio, y segunda etapa (1T de 2027),
se analizardn las condiciones de competencia, la
definicion de mercados relevantes, el poder de
mercado y eventuales fallas que requieran inter-
vencion regulatoria.

Con estas acciones, la Compafia ratifica su res-
ponsabilidad como actor del sector TIC, garanti-
zando que su infraestructura opere bajo princi-
pios de neutralidad, transparencia y cumplimiento
regulatorio, contribuyendo asi al desarrollo com-
petitivo y sostenible del ecosistema digital en Co-
lombia.
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MANIFESTACIONES SOBRE
L A LIBRE CRCULACON
DEFACTURAS

Durante el 2025 se permitid la libre circulacion
de facturas. La Compafia adoptd la Politica Libre
Circulacion de Facturas con el fin de fijar los li-
neamientos para garantizar la libre circulacion de
las facturas gque sean emitidas por proveedores o
cualguier persona natural o juridica con la cual la
Compafiia establezca relaciones comerciales para
el desarrollo de su actividad econdmica. De con-
formidad con esta politica y con lo establecido en
el Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la Compania
deja constancia que permite, sin limitacion algu-
na, la libre circulacion de las facturas de nuestros
proveedores.

-

-




OTROS COMITES

ONNETFIBRA
=====——ENFIBRADOS

)

Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo (COPASST)

El COPASST estd conformado por representantes
de la Companfia y los colaboradores, con el pro-
posito de garantizar la seguridad, la salud fisica vy
mental de los empleados. Durante 2025, se reali-
zaron 9 sesiones con una participacion del 90% de
los integrantes. El comité desarrolld actividades
enfocadas en la supervision de las condiciones
laborales, la identificacion de riesgos v la imple-
mentacion de medidas preventivas, promoviendo
habitos saludables y asegurando el cumplimiento
de la normativa vigente en seguridad y salud en
el trabajo.

Ademas, todos los miembros recibieron capacita-
cion de acuerdo con los requerimientos normati-
VoS, asegurando un desempeno alineado con las
mejores practicas y con la legislacion aplicable.
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RESULTADOS Y GESTION COPASST

Informe de ejecucion del 100% de audito-
rias a terceros.

Acciones en psicosocial: bateria, grupos fo-
cales y reuniones mensuales del Comité.
Fortalecimiento de ergonomia: inspec-
ciones, entrega de apoyapiés y ajustes de
puestos.

Programas de formacion técnica y operati-
va, incluidas sesiones practicas en campo.
Actividades del Mes de la Salud y seguimiento
clinico (audiometrias, circuito meédico).
Medidas para NOC nocturno y revision de
condiciones locativas y ambientales.

Comité de Convivencia Laboral

El Comité de Convivencia Laboral se centra en
promover un entorno de trabajo respetuoso, ar-
monioso e inclusivo, enfocado en la prevencion y
resolucion de conflictos. Su labor permite gestio-
nar situaciones que puedan afectar el bienestar y
la integridad de los colaboradores, promoviendo
el didlogo, la equidad y un ambiente laboral libre
de acoso o discriminacion.

Durante 2025, se llevaron a cabo 4 sesiones con
participacion del 100% de los integrantes, se pro-
gramo la revision de la Politica de Acoso Sexual,
en linea con la nueva normatividad, asegurando
que las practicas de la Compania sigan fortale-
ciendo la proteccion vy el respeto de todos los co-
laboradores. No se gestionaron casos de acoso
laboral durante el periodo.

RESULTADOS Y GESTION CGCL




Comité de cultura

El Comité de cultura tiene la responsabilidad de
fortalecer la identidad organizacional y promo-
ver los valores y principios que definen nuestra
cultura corporativa. En 2025, se llevaron a cabo
16 sesiones con una participacion del 90% de los
integrantes. El comité implementd iniciativas es-
tratégicas orientadas a integrar a los empleados,
reforzar el sentido de pertenencia y alinear las
practicas diarias con la vision, mision y objetivos
corporativos.

Estas acciones han permitido consolidar una cul-
tura inclusiva, colaborativa y orientada al alto
desempefio, impulsando el compromiso, la mo-
tivacion y la satisfaccion de los colaboradores, vy
contribuyendo de manera directa al éxito y soste-
nibilidad de la Companfia.
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA EMPRESARIAL — PTEE

Durante 2025 continuamos fortaleciendo nuestra
cultura organizacional a partir de la aplicaciéon vy
el seguimiento de la politica integral de Etica v
Transparencia, la cual establece lineamientos claros
de tolerancia cero frente a practicas como la co-
rrupcion, el fraude, el soborno, el lavado de acti-
vos, la financiacion del terrorismo y la proliferacion
de armas de destruccion masiva, asi como frente
a cualguier conducta asociada a estos fendmenos
delictivos.

MECANISMOS DE GESTION DEL
CUMPLIMIENTO Y ETICA EMPRESARIAL

En desarrollo de lo anterior, la Compafiia cuenta
con diversos mecanismos para gestionar 1os ries-
gos asociados a la ética y transparencia, los cua-
les se encuentran establecidos en el Manual de
Programa de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEB).

Este programa integra, entre otros los siguientes:
(i) Cédigo de Conducta vy Etica, (i) Politica de de-
bida diligencia sobre contrapartes; (iii)) adhesion
de las contrapartes al cumplimiento de la legis-

lacion anticorrupcion que resulte de aplicacion,
por medio de la suscripcion del Certificado anti-
corrupcion y de las clausulas contractuales esta-
blecidas por la Compafiila que posibilitan la aplica-
cidon de consecuencias ante la eventual infraccion
de los compromisos, (iv) Politica de conflictos de
interés, (v) Politica de denuncias y procesos de
investigacion, (vi) Politica de cortesias, regalos vy
atenciones.

PRINCIPALES ACCIONES IMPLEMENTADAS
EN 2025 SOBRE GESTION DE
CUMPLIMIENTO Y ETICA EMPRESARIAL

Debida diligencia

Como parte de su politica de conocimiento de
contrapartes, la Compania, realizé analisis docu-
mentales y consultas en listas restrictivas y bases
de datos para proveedores/contratistas, potencia-
les clientes y empleados, atendiendo solicitudes
de distintas areas. Este proceso constituye uno de
los controles fundamentales para el desarrollo del
negocio. En este marco, On Net Fibra aplica pro-
cedimientos de debida diligencia a todas sus con-
trapartes, conforme a los lineamientos definidos
en la politica correspondiente, la cual hace parte
del Manual de procedimientos del SAGRILAFT vy
del PTEE.
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Canales de denuncia

On Net Fibra cuenta con un canal de denuncia al
cual puede acceder cualquier persona tanto inter-
na, como externa, a través de un formulario dise-
fado vy disponible en la pagina web, en la seccion
del Programa de Etica y Transparencia (onnetfi-
bra.co), que ofrece la posibilidad de elevar, de for-
ma anonima o personal, las denuncias en materia
de Corrupcion y/o Soborno Transnacional. Al cie-
rre del 2025 no se recibieron denuncias.

Comunicacion y formacion

La formacion constituye uno de los pilares del
PTEE y del SAGRILAFT de la Compafia. Durante
2025 se impartieron capacitaciones obligatorias
al 100% de los nuevos colaboradores a través de
cursos virtuales sobre SAGRILAFT vy PTEE dispo-
nibles en la plataforma interna, complementadas
con una actividad presencial interactiva deno-
minada “Museo LAFT / Corrupcion”, orientada
a reforzar el conocimiento sobre prevencion de
la corrupcion, el soborno y la gestion de riesgos
asociados al lavado de activos, la financiacion del
terrorismo vy la proliferacion de armas de destruc-
cion masiva.

Estas actividades incluyeron evaluaciones de co-
nocimiento para medir el aprendizaje. Asimismo,
se desarrollaron capacitaciones y se compartio
material de apoyo con el 100% de los proveedo-
res y contratistas clave, en linea con el Modelo de
gestion de aliados de la Compania.

Adicionalmente, On Net Fibra continud partici-
pando en el Comité de Cumplimiento Empresarial
Colombiano (CCEC), espacio en el gque se com-
parten experiencias y mejores practicas en mate-
ria de SAGRILAFT vy PTEE.

Conflicto de intereses

Durante el ano se gestionaron los conflictos de in-
terés declarados por colaboradores vy terceros, los
cuales fueron evaluados y administrados sin ge-
nerar alertas para la Compafia. En algunos casos,
se emitieron recomendaciones orientadas a for-
talecer su adecuada gestion y prevenir posibles
riesgos.
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TABI-A DE INDICE DE gﬁﬂg#agé%'l c('iglflOsI\?BlA S.A.S. ha elaborado gglt‘llzgns:adm‘:ntos 2021

BUNTEN'DOS GR' el informe conforme a los Estandares GRI para el GRI 2: Contenidos Generales 2021

periodo comprendido entre el primero de enero GRI 3: Temas materiales 2021
GRIT de 2025 y el 31 de diciembre de 2025.

OMISION RELACION CON
ODS Y PRINCIPIOS

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION REQUISITOS OMISION MOTIVO EXPLICACION PACTO GLOBAL

Contenidos generales

GRI 2 2 -1 Detalles organizacionales Pag. 6
Contenidos Generales 2021

2-2 Entidades
incluidas en la
elaboraciéon de
informes de
sostenibilidad

No procede debido a que ON NET FIBRA COLOMBIA S.A.S. no tiene empre-
sas subsidiarias, joint ventures vy filiales.

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y

punto de contacto Pag. 3
2-4 Actualizacion de la informacion Pag. 3
2-5 Verificacion Pag. 3
externa
2-6 Actividades, cadena de valor y otras Pag. 6 | 21| 43 ODS 9

relaciones comerciales
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GRI 2

Contenidos Generales 2021

2-7 Empleados

Pag. 6 | 31

ODS 8,10

2-8 Trabajadores que no
son empleados

Pag. 6| 43

ODS 8,10

2-9 Estructura de gobernanza
y composicion

No procede debido a que ON NET FIBRA COLOMBIA
no tiene Junta Directiva.

2-10 Designacion y seleccion del maximo
organo de gobierno

Informacién no disponible/incompleta dado que ON NET FIBRA COLOMBIA
no tiene Junta Directiva, pero si cuenta con Equipo Directivo.

2-11 Presidente del maximo érgano
de gobierno

No procede dado que ON NET FIBRA COLOMBIA
no tiene Junta Directiva y por lo tanto no tiene Presidente.

2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno
en la supervision de la gestion de los impactos

No procede debido a que ON NET FIBRA COLOMBIA
no tiene Junta Directiva.

2-13 Delegacion de la responsabilidad
de gestidn de los impactos

No procede debido a que ON NET FIBRA COLOMBIA
no tiene Junta Directiva.

2-14 Funcion del maximo érgano de
gobierno en la presentacion de informes de
sostenibilidad

No procede debido a que ON NET FIBRA COLOMBIA
no tiene Junta Directiva.




GRI 2

Contenidos Generales 2021
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2-15 Conflicto de interés Pag. 55 Principio 10 Pacto
Global
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas No procede debldq aque ON NET ElBRA COLOMBIA
no tiene Junta Directiva.
2-17 Conocimientos colectivos del maximo No procede debido a que ON NET FIBRA COLOMBIA
organo de gobierno no tiene Junta Directiva.
2-18 Evaluacion del desempenio del maximo No procede debido a que ON NET FIBRA COLOMBIA
organo de gobierno no tiene Junta Directiva.
.19 Politicas de remuneracion No procede debldq a que ON NET EIBRA COLOMBIA
no tiene Junta Directiva.
2-20 Proceso para determinar No procede debido a que ON NET FIBRA COLOMBIA
la remuneracion no tiene Junta Directiva.
2-21 Ratio de compensacion total anual No procede dado que no existe compensacién adicional a
los salarios fijos del Comité Directivo.
2-22 Declaracion sobre la estrategia de i ) .O.DS V7
desarrollo sostenible Pag. 414 Principios 1, 2,7, 8
Pacto Global
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GRI 2

Contenidos Generales 2021

ODS 17

2-23 Compromisos y politicas Pag. 14 | 20 Principios 1, 2 Pacto
Global
By ODS 17

2-24 Incorporaaon q§ los Pag. 14 Principios 1, 2 Pacto
compromisos y politicas Global

) ) incipios 1.

2-25 Procesos para remediar Pag. 19 | 30 Principios

impactos negativos

2 Pacto Global

2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

Pag.15| 30| 50

Principios 1,
2 Pacto Global

2-27 Cumplimiento de la legislacion
y las normativas

Pag. 51| 52

2-28 Afiliacidn a asociaciones

Pag. 12118

2-29 Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

P4g.15| 30 | 44 | 55

Principios 1,
2 Pacto Global

2-30 Convenios de negociacion colectiva

No procede debido a que ON NET FIBRA COLOMBIA
no tiene suscrito convenio colectivo con organizaciones sindicales.
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GRI 3 3-1 Proceso de determ.inlacién de los temas Pag. 16 | 17 Principios 1,2, 7,8, 9,
Temas materiales 2021 materiales 10 Pacto Global
3-2 Lista de temas materiales P&g. 17 Principios 1,2,7,8, 9,

10 Pacto Global

La informacidon de cada
3-3 Gestion de los temas materiales tema material se desarrolla
a lo largo del Informe.

GRI| 202 202-1 Ratio del salario de categoria inicial
estandar por sexo frente al salario minimo local

Principios 1,
2 Pacto Global

. Pag. 35| 37 oDS 8,10
Presencia en el

mercado 2016

202-2 Proporcion de altos ejecutivos

contratados de la comunidad local Pag. 37 ODS 8,10
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GRI| 203 203-1 Inversuo_ngs en mfreijestructura Pag. 6 oDS 8. 9
Impactos econdmicos y serviclos apoyados ,
indirectos 2016

203-2 Impactos economicos Pag. 6 oDS 8

indirectos significativos

GRI 204 204-1 Proporcion de gasto en

Practlca_s qle proveedores locales
abastecimiento

Pag. 43 ODS 8,10

GRI 205 GRI 205-1 Operaciqnes evaluadas en funcién 55 Principio 10 Pacto
Anticorrupcion 2016 de los riesgos relacionados con la corrupcién Global
GRI 205-2 Comunicacion y formacion sobre 55 Principio 10 Pacto
politicas y procedimientos anticorrupcion Global

205-3 Incidentes de corrupcion Principio 10 Pacto
confirmados y medidas tomadas Global
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GRI 3,02 302-1 Consumo de energia dentro , ' ODS 13
Energia 2016 de la organizacion Pag. 28 Principios 7, 8, 9
Pacto Global

ODS 13

GRI 305 305-1 Alcance 1 Pag. 28 Principios 7, 8, 9
Emisiones Pacto Global

ODS 13
Principios 7, 8, 9

305-2 Al 2 Pag. 28
cance 9 Pacto Global

ODS 13
Principios 7, 8, 9

305-3 Al 3 Pag. 28
cance ag Pacto Global

GRI 306 ODS 13
Principios 7, 8, 9

Pacto Global

Residuos 2020 306-3 Residuos generados Pag. 28

GRI 308 308-1 Nuevos proveedores que han pasado ~ ODS 13
Evaluacidn ambiental de filtros de seleccion de Pag. 43 | 47 Principios 7, 8, 9
proveedores acuerdo con criterios ambientales Pacto Global
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GRI 401

Empleos

401-1 Contrataciones de nuevos empleados P4q. 33
y rotacién de personal g OoDS 8,10
401-2 Prestaciones para los empleados a
tiempo completo que no se dan a los Pag. 33| 39 ODS 8,10
empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental Pag. 39 ODS 8,10

GRI1 403

Salud y seguridad en el
trabajo 2018

403-1 Sistema .de gestion de Ie? salud y la Pag. 40 - 42 ODS 3
seguridad en el trabajo
403-2 Identificacidn de peligros, evaluacion de i
riesgos e investigacion de incidentes Pag. 40 - 42 obs 3
403-3 Servicios de salud en el trabajo Pag. 40 - 42 ODS 3
403-4 Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud y seguri- Pag. 40 - 42| 53 ODS 3
dad en el trabajo
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GRI 403
Salud y seguridad en el
trabajo 2018

GRI 404

Formaciony
educacion 2016

GRI 405
Diversidad e igualdad de
oportunidades 2016

403-5 Formacion Qe trabajadores. sobre Pag. 40 - 42 oDS 3
salud y seguridad en el trabajo
403-6 Promocidn de la salud de los Pag. 40 - 42 oDS 3
trabajadores
403-8 Cobertura del glstema de gestlpn de Pag. 40 - 42 oDS 3
la salud y la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral Pag. 40 - 42 ODS 3
Formacion y educacion
404-2 Programas para desarrollar las compe-
tencias de los empleados y programas de Pag. 39 ODS 8, 10
ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas de su desempefio y Pag. 38 ODS 8,10
del desarrollo de su carrera
Diversidad e Igualdad de oportunidades
405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno Pag. 50 ODS 8, 10
y empleados



OONNET FIBRA | ENFOQUE ESTRATEGICO | ANEXOS

GRI 414 414-1 Nuevos proveedores que han
Evaluacidn social de pasado filtros de seleccion de acuerdo con Pag. 43 | 47 ODS 10
Ios proveedores Cl’iteriOS SOCia|eS
Otros temas Acciodn social Pag. 48 - 49 ODS 17
materiales
Seguridad de la informacion Pag. 22 ODS 9
Bienestar empleados Pag. 39 oDS 8
Gestidn del riesgo Pag. 13







